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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA JUAL TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN SEPEDA MOTOR HONDA MATIC DI KOTA ENDE

MUHAMMAD FAISAL SALHU
Program studi pendidikan ekonomi, FKIP, Universitas Flores.
Email : muhammadfsalhu@gmail.com

Penelitian ini bertujuan : 1) Untuk mengetahui Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pelanggan Sepeda Motor Honda Matic Di Kota Ende, 2) Untuk mengetahui Harga Jual Terhadap
Kepuasan Pelanggan Sepeda Motor Honda Matic Di Kota Ende,3) Untuk Mengetahui Pengaruh
Kualitas Produk dan Harga Jual Terhadap Kepuasan Pelanggan Sepeda Motor Honda Matic Di
Kota Ende.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Kuantitatif,yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh hubungan antara dua variabel atau lebih. dan Pendekatan yang dilakukan
dalam penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, dikatakan pendekatan
kuantitatif karena data penelitian yang digunakan berupa angka-angka dan analisis menggunakan
statistic. Sugiyono (dalam Kusuma 2016 ; 30).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh kualitas produk dan harga jual
terhadap kepuasan pelanggan sepeda motor honda matic di kota Ende. Hal ini dibuktikan
dengan tabel koefisen yang berdampak berpengaruh positif dengan ini dpat dibuktikan
Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh nilai Fpiwng Sebesar 282,426 dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 <0,05 dan F tabel sebesar 3,19 dengan demikian Fpiwng lebih besar Fiae (282,426
>3,19)dan tingkat signifikan 0,000<0,05. Dapat disimpulkan bahwa Variabel secara bersama-
sama atau secara simultan variabelKualitas Produk (X1), dan Harga Jual (X2),berpengaruh
positif terhadap variabel kepuasan pelanggan Sepeda Motor Honda Matic Di Kota Ende.

Berdasarkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,923 atau 92,3% yang berarti bahwa
variabel Kepuasan Pelanggan Sepeda Motor Honda Matic Di Kota Ende dipengaruhi oleh
variabel Kualitas Produk Dan Harga Jual sebesar 92,3%.

Dengan demikian disarankan kepada (1) Manajer dealer motor NSS Ende, agar selalu
menjaga kualitas produksi dan pelayanan lebih prima kepada pihak konsumen, (2) masyarakat
kab Ende, agar memanfaatkan jasa Dealer motor yang ada demi hemat biaya dan tenaga (3)
pihak konsumen, diharapkan dapat menjadi suatu bentuk penilaian, dan kritikan dari konsumen
terhadap pengelola sepada motor Honda, serta memberikan kepuasan kepada pembeli.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga Jual Terhadap Kepuasan , Sepeda Motor Honda
Matic
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ABSTRACK
THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND SELLING PRICE ON CUSTOMER
SATISFACTION OF HONDA MATIC MOTORCYCLES IN THE CITY OF ENDE

MUHAMMAD FAISAL SALHU
Economics education study program, FKIP, University of Flores
Email muhammadfsalhu@gmail.com

The study aims 1) to determine product quality on customer satisfaction of Honda Matic
motorcycles in Ende City, 2) to determine selling price in customer satisfaction of Honda Matic
motorcycles in Ende City, 3) to determine the effect of product quality and selling price on
customer satisfaction Honda Matic Motorcycles in Ende City.

The type of reserch used is quantitative reserch, wich aims to determine theeffect of the
relationship between two or more variable and | The approach taken in this study uses a
quantitative approach, it is said to be a quantitative approach because the reserch data used is in
the form of number and the analysis uses sugiyono’s statistics (in Kusuma 2016, 30).

The results of this study indicate that there is an effect of product quality and selling price
on customer satisfaction for Honda automatic motorcycles in the city of Ende. This is evidenced
by the coefficient table wich has a positive effect. This can be proven. Based on the results of
the analysis, the fang value is 282.462 with a significant value of 0.000 < 0.05 and the F table is
3.19, thus Fang is greater than Fable (282.426 > 3,19) and a significant level of 0.000 <0.05. it
can be concluded that the variables simultaneously or simultaneously the product quality (X 1)
and Selling Price (X 2) variables have a positive effect on customer satisfaction variables fir
Honda Matic Motorcycles in the citiy of Ende

Based on the Adjusted R Square value of 0.923 or 92.3%, wich means that variable
Customer Satisfaction Honda Matic Motorcycles in the city of Ende is influenced by variable
Product Quality and selling price of 92.3%

Keywords : Product Quality, Selling Price Against Satisfaction, Motorcycles Hond Matic
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