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ABSTRAK

Irene Tokan, 2016410484 “Analisis Kepuasan Pasien Instalasi Rawat Inap
pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende”.

Pembimbing I Gabriel Tanusi, SE.,M.Si, Pembimbing II Lambertus Langga
SE.M.Sc. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Flores, Ende.

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh pelayanan
terhadap kepuasan pasien Instalasi Rawat Inap pada Rumah Sakit Umum Daerah
Ende, (2) Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pasien Instalasi
Rawat Inap pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende (3) Untuk mengetahui disiplin
terhadap kepuasan pasien Instalasi Rawat Inap pada Rumah Sakit Umum Daerah
Ende. Dalam penelitian ini penentuan sampel dilakukan dengan metode sampling
aksidental. Sampel yang digunakan sebanyak 97 orang. Uji Hipotesis dengan
melakukan analisa regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelayayan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pasien Instalasi Rawat Inap pada Rumah Sakit
Umum Daerah Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai thiung >tibeiyaitu 3,733 >
1,985dan signifikan 0,000 < 0,05. Nilai signifikansi t lebih kecil dari a=0,05.
Hipotesis pertama diterima.Variabel fasilitas berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pasien Instalasi Rawat Inap pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende. Hal
ini dibuktikan dengan nilai thiwng >twbeiyaitu 2,680 > 1,985dan signifikan 0,006.
Nilai signifikansi t lebih kecil dari 0=0,05. Hipotesis kedua diterima. Variabel
disiplin berpengaruh terhadap kepuasan pasien Instalasi Rawat Inap pada Rumah
Sakit Umum Daerah Ende . Hal ini dibuktikan dengan nilai thiwng >twberyaitu yaitu
4,488 > 1,985dan signifikan 0,000 > 0,05. Hipotesis ketiga diterima.

Kata Kunci : Pelayanan, Fasilitas, Disiplin , dan Kepuasan Pasien
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