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ABSTRAK

Maria Ifonalia Ngole, Nim : 2018410442 : Analisis Pengendalian
Intern Piutang Pada Koperasi Kredit Jayakarta Ende. Skripsi.
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores,
Pembimbing (1) : Bapak Gabriel Tanusi, SE.,M.si Pembimbing
(1) Ibu Maria Endang Jamu, SE.,MM

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis tingkat
pengendalian intern piutang pada Koperasi Kredit Jayakarta Ende periode 2017-
2021. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode analisis
data yang digunakan yaitu menggunakan analisis rasio perputaran piutang dengan
perhitungan receivable turnover, average collaction period,analisis pemberian
kredit dengan metode 5C.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian intern piutang pada
Koperasi Kredit Jayakarta Ende belum berjalan dengan baik, hal ini dapat dilihat
dari perhitungan rasio-rasio yang berhubungan dengan tingkat perputaran piutang,
yaitu RTO, ACP, dan analisis pemberian kredit dengan metode 5C. Hasil
perhitungan RTO (Receivable Turn Over) setiap tahunnya mengalami penurunan.

Hasil perhitungan ACP, Koperasi Kredit Jayakarta Ende menunjukan
bahwa bagian penagihan bisa mengumpulkan piutang sampai menjadi kas dalam
waktu dibawah 30 hari, namun jika dibandingkan hasil perhitungan ACP pada
tahun 2017 lebih lama dari 2018. Dilihat dari hasil perhitungan rasio ACP
(Average Collection Period) mengalami penurunan di tahun 2020 dibanding tahun
2018. Hal ini berarti aktivitas penagihan yang dilakukan Koperasi pada tahun
2019 mengalami penurunan Kinerja dan berjalan dengan kurang baik.

Hasil penelitian pada Koperasi Kredit Jayakarta Ende bahwa penerapan
prinsip 5C dalam pengendalian intern piutang perlu adanya perbaikan dan
mengevaluasian di beberapa aspeknya, seperti pada aspek penilaian karakter dan
aspek kapasitas.Hal ini dapat terjadi karena kurangnya pengalaman yang dimiliki
oleh pihak kreditur dalam melakukan penilaian. Beberapa kesalahan inilah yang
mengakibatkan piutang anggota koperasi terus bertambah. Maka dari itu perlu
adanya pelatihan bagi para pihak kreditur untuk meningkatkan skill yang mereka
miliki, selain itu perlu diadakannya observasi ke lapangan sebelum pencairan
kredit agar tidak diselewengkannya dana yang sudah diberikan.

Kata Kunci : RTO (Receivable Turn Over), ACP (Average Collection Period),
penerapan prinsip 5C, Pengendalian, Piutang.



ABSTRACT

Maria Ifonalia Ngole, Nim : 2018410442 : Analysis of Receivables Internal
Control at the Jayakarta Ende Credit Cooperative. Thesis. Management
Study Program, Faculty of Economics, University of Flores, Supervisor (1):
Mr. Gabriel Tanusi, SE., M.si Advisor (I1) Mrs. Maria Endang Jamu, SE.,
MM

The purpose of this study is to find out and analyze the level of internal
control of receivables at the Jayakarta Ende Credit Cooperative for the 2017-2021
period. The data used are primary data and secondary data. The method of data
analysis used is the analysis of accounts receivable turnover ratio by calculating
receivable turnover, average collaction period, analysis of credit distribution using
the 5C method.

The results showed that the internal control of accounts receivable at the
Jayakarta Ende Credit Cooperative had not gone well, this can be seen from the
calculation of the ratios related to the level of accounts receivable turnover,
namely RTO, ACP, and analysis of lending using the 5C method. The results of
the calculation of RTO (Receivable Turn Over) have decreased every year.

ACP calculation results, the Jayakarta Ende Credit Cooperative shows that
the billing department can collect receivables until they become cash in under 30
days, but when compared to the ACP calculation results in 2017 it is longer than
2018. Judging from the results of the calculation of the ACP ratio (Average
Collection Period) experienced decreased in 2020 compared to 2018. This means
that collection activities carried out by Cooperatives in 2019 experienced a decline
in performance and did not go well.

The results of research at the Jayakarta Ende Credit Cooperative show that
the application of the 5C principle in internal control of receivables requires
improvement and evaluation in several aspects, such as aspects of assessing
character and aspects of capacity. This can occur due to the lack of experience
possessed by creditors in conducting assessments. Some of these mistakes have
resulted in the accounts receivable of cooperative members continuing to grow.
Therefore, there is a need for training for creditors to improve the skills they have,
besides that it is necessary to conduct field observations before disbursing credit
so that the funds that have been given are not misappropriated.

Keywords: RTO (Receivable Turn Over), ACP (Average Collection Period),
application of 5C principles, Control, Receivables.
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