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ABSTRAK 

 

MARIA AURELIA MBENE NIM: 2018430748, Analisis Produktivitas 

Tenaga Kerja Dinas Kependudukan Kabupaten Ende Terhadap Pelayanan 

Masyarakat, Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Flores. Pembimbing I Baltasar Taruma Djata,S.E.,M.Sc. Pembimbing 

II Yustina Paulina Penu,SE.,M.Par.082236345428. laurambene@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana produktivitas tenaga 

kerja Dinas kependudukan terhadap pelayanan masyarakat di Kantor Dinas 

Kependudukan Kabupaten Ende. Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan teknik analisis yang digunakan yaitu produktivitas 

dengan metode Objective Matrix (OMAX) dengan kriteria jam kerja dan produk 

yang dihasilkan. Langkah-langkah menggunakan metode OMAX yaitu penentuan 

kriteria, penentuan performance, penentuan nilai produktivitas realitistis, 

penentuan bobot, skor dan nilai, penentuan indeks produktivitas dan penentuan 

indikator performance. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produktivitas tenaga kerja dinas 

kependudukan terhadap pelayanan masyarakat di kantor Dinas Kependudukan 

Kabupaten Ende dari bulan April sampai bulan Desember mengalami fluktuatif 

(naik turun). Nilai Produktivitas tenaga kerja DISPENDUK tertinggi pada bulan 

September yang berada pada level 10 dan nilai produktivitas terendah pada bulan 

April yang berada pada level 0. Indikator produktivitas tenaga kerja dalam 

penelitian ini adalah indikator jam kerja dan produk yang dihasilkan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan publik Dinas 

Kependudukan Kabupaten Ende dalam pembuatan KTP,KK dan akta kelahiran 

belum bersifat responsive terhadap kepentingan masyarakat sebagai penguna 

pelayanan. Berdasarkan pengamatan dilapangan, banyak keluhan dari masyarakat 

kabupaten ende yang berkaitan dengan pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

atau pegawai dinas kependudukan sehingga dapat menimbulkan pekelahian antara 

pegawai dan masyarakat.  

Dalam mengoptimalkan pelayanan dinas kependudukan kabupaten ende 

kepada masyarakat dituntut untuk melakukan jemput bola atau terjun langsung ke 

tengah-tengah masyarakat. Hal ini diperlukan untuk disesuaikan dengan sarana 

prasarana yang tersedia dan juga dengan efektivitas kerja. Kredibilitas apapun 

akan dinilai positif oleh masyarakat apabila aparat dapat memberikan kesan yang 

baik kepada mereka. 

Kata Kunci : Produktivitas, Tenaga Kerja, Dinas Kependudukan,                     

Kabupaten Ende. 
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ABSTRACT 

 

MARIA AURELIA MBENE NIM: 2018430748, Analysis of Workforce 

Productivity at the Ende District Population Service for Community 

Services, Development Economics Study Program, Faculty of Economics, 

University of Flores. Advisor I Baltasar Taruma Djata,S.E.,M.Sc. Supervisor 

II Yustina Paulina Penu,SE.,M.Par.082236345428. laurambene@gmail.com 

 

This study aims to find out how the productivity of the Population Service 

workforce is towards community services at the Ende Regency Population Service 

Office. Collecting data in this study are observation, interviews and 

documentation. This research uses a type of qualitative research with the analysis 

technique used, namely productivity with the Objective Matrix (OMAX) method 

with criteria for working hours and the products produced. The steps using the 

OMAX method are determining criteria, determining performance, determining 

realistic productivity values, determining weights, scores and values, determining 

productivity indices and determining performance indicators. 

The results showed that the productivity of the population service workforce 

towards community services at the Ende Regency Population Service office from 

April to December fluctuated (up and down). The highest DISPENDUK labor 

productivity value is in September which is at level 10 and the lowest productivity 

value is in April which is at level 0. Labor productivity indicators in this study are 

indicators of hours worked and products produced. 

The results of the study show that the public services of the Ende Regency 

Population Service in making KTPs, KKs and birth certificates are not yet 

responsive to the interests of the community as service users. Based on field 

observations, many complaints from the people of Ende Regency are related to 

the services provided by employees or employees of the population service which 

can lead to fights between employees and the community. 

In optimizing the services of the Ende Regency population service to the 

community, they are required to pick up the ball or go directly into the midst of 

the community. This is necessary to be adjusted to the available infrastructure and 

also to work effectiveness. Any credibility will be assessed positively by the 

community if the apparatus can give them a good impression. 

 

Keywords: Productivity, Labor, Population Service, Ende Regency. 
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