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ABSTRAK

PENGARUH KETIDAKPASTIAN TUGAS, DESENTRALISASI DAN
INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
(Studi Pada PT.PLN UP3 Flores Bagian Barat Kabupaten Ende)

Rosalinda Ananda Miliany

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi,
Universitas Flores, Skripsi, 2023
E-Mail : rosalindaanandamiliany@gmail.com

Tujuan penelitian ini : 1. Untuk mengetahui pengaruh ketidakpastian tugas
terhadap kinerja manajerial pada PT.PLN UP3 FBB pada Kabupaten Ende. 2.
Untuk mengetahui pengaruh desentralisasi terhadap kinerja manajerial pada
PT.PLN UP3 FBBpada Kabupaten Ende. 3. Untuk mengetahui pengaruh
informasi akuntansi terhadap kinerja manajerial pada PT.PLN UP3 FBB pada
Kabupaten Ende. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yang bersifat
asosiatif. Penelitian ini dilakukan pada Pada PT.PLN UP3 Flores Bagian Barat
Kabupaten Ende yang beralamat di Jalan Eltari No.10 Ende Nusa Tenggara Timur
dengan sampel sebanyak 104 orang karyawan UP3 FBB Kabupaten Ende. Teknik
pengumpulan data : Observasi, Wawancara, Kuesioner, Dokumentasi, dan Studi
Pustaka. Berdasarkan hasil analisis data dan uji hipotesis pada bab sebelumnya
maka dapat disimpulkan bahwa : Variabel ketidakpastian tugas (X1) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Manajerial pada PT. PLN (Persero) di
Kabupaten Ende. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan (X1) 0,028<0,05.
Variabel desentralisasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Manajerial pada PT. PLN (Persero) di Kabupaten Ende. Hal ini dapat dilihat dari
nilai signifikan 0,000-<0,05, dan Variabel informasi akuntansi (X3) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Manajerial pada PT. PLN (Persero) di
Kabupaten Ende. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan 0,007<0,05.

Kata Kunci : Pengaruh Ketidakpastian Tugas, Desentralisasi Dan Informasi
Akuntansi, Kinerja Manajerial
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TASK UNCERTAINTY, DECENTRALIZATION AND
ACCOUNTING INFORMATION ON MANAGERIAL PERFORMANCE
(Study at PT.PLN UP3 Flores, West Part of Ende Regency)

Rosalinda Ananda Miliany
Accounting Study Program, Faculty of Economics,

University of Flores, Thesis, 2023
E-Mail : rosalindaanandamiliany@gmail.com

The purpose of this study: 1. To determine the effect of task uncertainty on
managerial performance at PT.PLN UP3 FBB in Ende Regency. 2. To determine
the effect of decentralization on managerial performance at PT.PLN UP3 FBB in
Ende Regency. 3. To determine the effect of accounting information on
managerial performance at PT.PLN UP3 FBB in Ende Regency. This study uses
quantitative research that is associative. This research was conducted at PT.PLN
UP3 Flores, the western part of Ende Regency, which is located at Jalan Eltari
No0.10 Ende, East Nusa Tenggara, with a sample of 104 employees of UP3 FBB,
Ende Regency. Data collection techniques: Observation, Interview, Questionnaire,
Documentation, and Literature Study. Based on the results of data analysis and
hypothesis testing in the previous chapter, it can be concluded that: The task
uncertainty variable (X1) has a significant effect on Managerial Performance at
PT. PLN (Persero) in Ende Regency. This can be seen from the significant value
(X1) 0.028 <0.05. The decentralization variable (X2) has a significant effect on
managerial performance at PT. PLN (Persero) in Ende Regency. This can be seen
from the significant value of 0.000-<0.05, and the accounting information variable
(X3) has a significant effect on managerial performance at PT. PLN (Persero) in
Ende Regency. This can be seen from the significant value of 0.007 <0.05.

Keywords: Effect of Uncertainty of Tasks, Decentralization and Accounting
Information, Managerial Performance

Xi


mailto:rosalindaanandamiliany@gmail.com

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ttt I
LEMBAR PERSETUJUAN ...t e I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN ... \Y
IMIOT T O ettt ettt et et e e sbe e e e e be e e e %
PERSEMBAHAN. ... Vi
KATA PENGANTAR ..o viil
ABSTRAK L.t X
ABSTRACT ettt e e nne e Xi
DAFTAR ISL.. e xii
DAFTAR TABEL ...t XVi
DAFTAR GAMBAR ... .o Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ......ccccccecieiiiieiiee e 1
1.2 RUMUSAN Masalah ... 10
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ocvieiiiciccicce et 10
1.4 Manfaat Penelitian ... 11
BAB 1 LANDASAN TEORI ..o 12
2.1 PENQEITIAN ..ottt be e nae s 12
2.1.1 Pendekatan Kontinjensi Pada Sistem AKUNtanSi ..........c.cccceeveeveiveennenn, 12
2.1.2 Pengertian Ketidakpastian TuQas .........ccocerirerieiieienene e, 13

xii



2.2 DESENTTAIISAST ..vvveeeeeee ettt 14

2.2.1 Pengertian DesentraliSasi .........c.cccccvivereiiieiierie e 14
2.2.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Derajat Desentralisasi .............. 15
2.2.3 Manfaat DeSeNtraliSasi ...........ccocereirireiiiiieieise e 16
2.2.4 Karakteristik DeSentraliSasi ...........cccoeiiireiiiiniiiicieseseseseeenes 18
2.3 INFOrmasi AKUNTANST ....c.oiviireiiiiieic e 18
2.3.1 Pengertian Informasi AKUNTANST .........cccocveiveiieiieie e 18
2.3.2 Karakteristik informasi akuntansi ...........ccccoceveoinineiiineneseseeees 19
2.4 Kinerja Man@jerial ..........ccccoovieiioieiiese e 21
2.4.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .........ccccccoecevveveciicieennnnn, 22
2.5 Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiii e 23
2.6 Rerangka Berpikil .......ccovoiiiiiiicc et 24
A A 11010 1] SR TPOSPRRR 24
BAB 1l METODE PENELITIAN ... 29
3.1 JENIS PENEILIAN ...t 29
3.2 LOKaSH PENEIITIAN ... 29
3.3 Definisi Operasional Variabel ...........cccccooeiiiiiiiiiii e 29
3.4 Populasi Dan SampPel ........cccooviiiiieic e 31
K3 oo o TV - ] OSSPSR 31
342 SAMPEL . e 31
3.5 Jenis Dan SUMDET Data .........cccceieiririeieiseriese s 31
3.5.1JENIS DALA ...ttt 31
3.5.2 SUMDEE DALA ...t 32

Xiii



3.6 Teknik Pengumpulan Data .........cccccoieeiieiiiiie e 32

.7 UJEINSITUMEN oottt ste e ens 34
3.7.1 Uji VAIAITAS .ovveeiiiiieeiieeee e 34
3.7.2 Uji RelIabilitas ......cccocveviiiiiiiiiiiiiis i 35

3.8 Uji Asumsi KIaSIK ....vvviiiiiiiiiiiiiiiii e 35
3.8.1 Uji NOTMALITAS ©.vevvvvviiiiiiiiiiiieiiie sttt 35
3.8.2 Uji MUltIKOINIETItAS ...vvveiviiiiiiiiiiiiiieesiiie sttt 36
3.8.3 Uji HeteroskedastiSItas ........oivveiiiiriiieeiiiee i 36

3.9 Analisis Regresi Linear BErganda ...........cccccouevvereiieiiese e seese e 36

RO T o 100 ] (=1 [ SSSR 37
3.10.1 UJi StAtIStIK T o.oveveeicciccece e 37
3.10.2 Uji STAISTK F oo 38
3.10.3 Koefisien Determinasi (R2) .......cccovveveeieiicieee e 38

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccooiiiiiiiiiiies 39

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccccoiviiiiiiiiiiiiiinecsesceees 39
4.1.1 Sejarah Singkat PT.PLN UP3 FBB Kabupaten Ende ............cccccccvenee. 39
4.1.2 Visi dan Misi PLN ..o 40
4.1.3 MO0 PLIN ..o 40
4.1.4 Bagan Struktur OrganiSasi .........cccceiveeieeriesieieesesieeseeseeseeseeseesnesneas 41

4.2 Statistik DesKriptif .......c.cov o 42

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 43
4.3.1 Uji Kualitas Data .........c.cccveviiiiiiieie s 43
4.3.2 Uji ASUMSIE KIASTK ....oveiiiiiiiicee s 46

Xiv



4.3.3 Uji MUItIKOIONEAIITAS .......eevviivieiiciesie e 47

4.4 Pengujian HIPOTESIS ......ccvviiiiiieii ettt 48
4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccooevveieiieiienecie e 48
4.4.2 Koefisien Determinasi (R2) .....cccoceiveeiveieiieie e 53

BAB V PENUTUP ..o 54

5.1 KESIMPUIAN .o 54

D.2 SATAN ..ottt 55

DAFTAR PUSTAKA et 57

LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Penelitian Terdanulu ..........cooeoiiiiiiiiecee e 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 23
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............c.ccccoovviiiiieii i 30
Tabel 4.2 Statistik DeSKIPLT .......c.ccviiiiie e 42
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas X1, X2, X3dan Y .....ccccccvieviiiieiiieieeie e 44
Tabel 4.4 Hail Uji Reliabilitas ...........ccooeiiiiiiecce e 45
Tabel : 4.5 Hasil Uji Normalitas .........ccccccvveiiiiiiieiecc e 46
Tabel 4.6 Hasil Uji GIEJSEI .....c.oivieiiee e 47
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccoovviveiieiiiiiece e 47
Tabel 4.8 Hasi Uji KOefiSien REQIeSI .......cccevviiiiieiiiie e 48
Tabel 4.9 HaSH UJIi T ..cooiieee e 50
Tabel 4. L0 UJI F oo 52
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi Uji R2 ........ccccccovevieiviiicciciecee 53

XVi



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 2.2 Rerangka Berpikir .........cccooeiiiiiiii e 24

XVil



