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ABSTRAK

Analisis Sistem Pengendalian Internal Dalam Pemberian Kredit Dan
Penanganan Kredit Macet Pada Koperasi Simpan Pinjam Bahtera Ende

ANASTASIUS KOLI SOROMAKING
2017 440 063

Email : atankolimaking97@gmail.com

No. Hp. 082144724646

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian internal
dalam pemberian kredit dan penanganan kredit macet pada Koperasi Kredit
Bahtera Ende. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pemberian kredit yang
dilakukan oleh Koperasi Kredit Bahtera Ende sudah memenuhi sistem pemberian
kredit. Sistem pengendalian internal yang diterapkan pada Koperasi Kredit
Bahtera Ende belum sesuai dengan pelaksanaan pengendalian internal.
Penanganan kredit macet pada Koperasi Bahtera Ende, untuk mengatasi
permasalahan kredit macet pada Koperasi Kredit Bahtera Ende sebagai berikut:
melakukan kunjungan secara kekeluargaan, mengadakan pengawasan kepada
debitur, memberikan surat peringatan, memberikan batas waktu mengangsur, dan
menarik jaminan pinjaman.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern , Pemberian Kredit dan
Penanganan Kredit Macet
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ABSTRACT

Analysis of Internal Control Systems in Granting Credit and Handling Bad
Loans at the Ark Ende Savings and Loans Cooperative

ANASTASIUS KOLI SOROMAKING

2017 440 063
Email : atankolimaking97@gmail.com

Phone number. 082144724646

This study aims to analyze the internal control system in granting credit
and handling bad loans at the Ende Bahtera Credit Cooperative. The type of
research used in this research is qualitative analysis. Data collection techniques in
this study were observation, interviews, documentation, and literature study.

The results showed that the credit granting procedures carried out by the
Ende Bahtera Credit Cooperative fulfilled the credit granting system. The internal
control system implemented at the Ende Bahtera Credit Cooperative is not in
accordance with the implementation of internal controls. Handling of default at
the Ende Bahtera Cooperative, to address the problem of default at the Ende
Bahtera Credit Cooperative as follows: making family visits, supervising debtors,
giving letters of reprimand, giving installment deadlines, and disbursing loan
guarantees.

Keywords: Internal Control System, Lending and Bad Debt Management
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