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ABSTRAK

MARIA HERMINA SABU WATU, Nim : 2016410072. “Pengaruh Kualitas
Produk, Iklan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Flores Pengguna Hand Body
Lotion CITRA) " Skripsi : Ende : Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Flores. 2020. Pembimbing | Lambertus
Langga,SE.,M.Sc, Pembimbing Il Maria Endang Jamu, SE., MM Program
Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas
Produk, lklan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Flores Pengguna Hand Body
Lotion CITRA). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kausalitas dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan sampel
sebanyak 76 orang.

Dari hasil pengembangan dan pengujian instrumen telah dihasilkan
perangkat kuesioner yang baik (memenuhi syarat validitas, reliabilitas).
Dari hasil pengujian statistik t untuk variabel kualitas produk memiliki nilai

h > dan nilai signifikansi < 0,1, variabel iklan memiliki
nilai h < nilai signifikansi > 0,1 dan variabel harga
produk memiliki nilai  j > dan nilai signifikansi < 0,1.

Hal ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel iklan tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Pada hasil uji F,
dengan nilai
h = 12,188 > Fiabel = 2,16 dan nilai signifikansi < 0,1. Hal ini

menunjukan bahwa variabel kualitas produk (X1), variabel iklan (X2) dan
variabel harga (X3) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan (Y).
Untuk nilai Adjusted R square sebesar 0,309%, ini menunjukan bahwa
persentase pegaruh kualitas produk, iklan dan harga terhadap keputusan
pembelian sebesar 0,309 . Sedangkan 0,691 dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Iklan Dan Harga.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PERSETUJUAN ii
LEMBAR PENGESAHAN iii
PERNYATAAN iv
MOTTO v
PERSEMBAHAN vi
KATA PENGANTAR viii
ABSTRAK X
DAFTARISI xi
DAFTAR TABEL Xv
DAFTAR GAMBAR Xvi
DAFTAR LAMPIRAN Xvii
BAB | PENDAHULUAN 1

1.1 Latar Belakang 1

1.2 Rumusan Masalah 7

1.3 Tujuan Penelitian 7

1.4 Manfaat Penelitian 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA 9
2.1 Landasan Teori 9
2.1.1 Pengertian Pemasaran 9
2.1.2Konsep Pemasaran 10

Xi



2.1.3 Bauran Pemasaran

10

2.2 Kualitas Produk

11

2.2.1 Pengertian Kualitas Produk

11

2.2.2 Indikator Kualitas Produk

12

2.3 lklan

13

2.3.1 Pengertian lklan

13

2.3.2 Tujuan lklan

2.3.3 Indikator lklan

13

14

15

2.4 Harga

2.4.1 Pengertian Harga

15

2.4.2 Indikator Harga

16

2.5 Keputusan Pembelian

17

2.5.1 Keputusan Pembelian

17

2.5.2 Proses Keputusan Pembelian

2.5.3 Indikator Keputusan Pembelian

2.6 Penelitian Terdahulu

18

19

21

2.7 Kerangka Pemikiran

22

2.8 Hipotesis
BAB lll METODE PENELITIAN

23

24

3.1 Jenis Penelitian

3.2 Lokasi Penelitian

24

24

3.3 Sumber Data

24

3.4 Defenisi Operasional

25

Xii



3.5Populasi Dan Sampel

26

3.5.1Populasi 26
3.5.2Sampel 26
3.6 Teknik Pengambilan Sampel 27
3.7 Teknik Pengumpulan Data 28
3.8 Teknik Analisis Data 30
3.8.1 Uji Validitas Dan Reabilitas 30
3.8.1.1Uji Validitas 30
3.8.1.2Uji Reabiltas 31
3.8.2 Analisis Regresi Linear Berganda 31
3.8.3 Uji Hipotesis 32
3.831UjiT 32
3.8.3.2Uji F 33
3.8.3.3Uji Koefisien Determinasi (R2) 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 35
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 35
4.1.1 Sejarah Singkat Fakultas Ekonomi 35
4.1.2 Visi Dan Misi Fakultas Ekonomi 36
4.2 Deskripsi Responden 37
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 37
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi 38
4.2.3 Karakteristik Berdasarkan Uang Saku 39
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Pakai Hand Body. 40

Xiii



4.3 Uji Instrumen 41
4.3.1 Uji Validitas 41
4.3.2 Uji Reabilitas 43
4.4. Hasil Pengujian 44
4.4.1 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 44
4.5 Hasil Pengujian Hipotesis 45
451Uji T 45
4.5.2Uji F 47
4.5.3Koefisien Determinasi 49
4.6 Pembahasan 50
4.6.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian............ 50
4.6.2 Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 50
4.6.3 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 51
BAB V PENUTUP 53
5.1 Kesimpulan 53
5.2 Saran 55
DAFTAR PUSTAKA

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Top Brand Indeks Tahun 2019

Tabel 2 Penelitian Terdahulu

21

25

Tabel 3 Defenisi Operasional Variabel

Tabel 4 Skala Likert

29

Tabel 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi

Tabel 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku

Tabel 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Pakai Hand Body............

Table 9 Uji Validitas

Tabel 10 Uji Reabilitas

Tabel 11 Hasil Regresi Linear Berganda

Tabel 12 Hasil Pengujian Hipotesis

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien Regresi Simultan (F)

Tabel 14 Hasil Uji Determinasi (R2)

XV

37

38

39

40

42

43

44

46

47

49



DAFTAR GAMBAR

2.5.2 Gambar Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 18

2.7 Kerangka Pemikiran 22

4.2.1 Karakteristik Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 38

422 Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi
39

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku 40

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Pakai Hand Body....... 41

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

1. Surat Permohonan Izin Untuk Mengadakan Penelitian Dari Fakultas
Ekonomi.

2. Surat Rekomendasi ljin Penelitian Dari Lembaga Penelitian Dan
Pengabdian Masyarakat Yayasan Perguruan Tinggi Flores Universitas
Flores.

3. Surat Rekomendasi Selesai Penelitian Dari Fakultas Ekonomi.

4. Surat Keterangan Selesai Penelitian Dari Lembaga Dan
Pengabdian Masyarakat Yayasan Perguruan Tinggi Flores Universitas
Flores.

5. Kartu Bimbingan Skripsi

6. Kuesioner Penelitian

7. Tabel Hasil Olahan Data

8. Tabel T

9. Tabel F

10. Tabel R

11. Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi.

XVii



XVii



