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PENELITIAN

3.1Jenispenelitian

Sugiyono(2016),Metodepenelitiankuantitatifadalahmetode

yang berlandaskanpadafilsafatpositivismeyang digunakanpada

populasiatausampeltertentu.Jenispenelitianyangdigunakandalam

penelitianinimenggunakanpenelitiankuantitatif,karenapenelitianini

dilakukandenganmenyebarkankuesionerpadaresponden.Kemudian

kusionerdiubahdalam bentukangkaberdasarkanskoryangtelah

ditentukan.

3.2LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukandiFakultasEkonomiUniversitasFlores

yangberalamatkandijalanSamratulangiKelurahanPaupire.

3.3SumberData

1.Dataprimer

MenurutSugiyono(2016),sumberprimeryaitudatayanglangsung

memberikan datakepadapengumpuldata.Dalam penelitian ini

data primeryang digunakan adalah kuesioneryang diberikan

langsungolehkonsumenHandBodyLotionCitrapadamahasiswi

fakultasekonomiUniversitasFlores.

2.Datasekunder

Yaitudatayangdierolehdariobservasi,wawacaradanliterature

perpustakaanyangberkaitandenganpenelitianini.



3.4DefinisiOperasional

Sementara defenisi operasional variabel merupakan suatu

defenisiyangdiberikankepadasuatuvariabeldenganmemberiarti

ataumenspesifikankegiatanataumembenarkansuatuoperasional

yangdiperlukanuntukmengukurvariabeltersebut(Sugiyono2016).

Adapun variabel penelitian dan defenisi operasionalnya

dijelaskandalam tabelberikut:

VariabelPenelitiandanDefenisiOperasional

Variabel Defenisi Indikator

Kualita

s

Produk

(XI)

Secarateknikprodukmerupakan

segala sesuatu yang dapat

ditawarkankepadapasaruntuk

memuaskankeinginan,meliputi

barang fisik,jasa,pengalaman,

acara,orang,tempat,property,

organisasi,informasi,dan ide.

KottlerdanKeller(2016).

1.Mutukinerja

2.Keandalan

3.Keistimewaan

4.DayaTahan

5.MutuKesesuaian

6.Gaya

Iklan(X2) Menurut Wibisono (dalam

Tanoni,2012),suatuiklandapat

dikatakan ideal apabila iklan

tersebut dapat menimbulkan

perhatian, menarik, dapat

menimbulkan keinginan dan

dapat menghasilkan suatu

tindakan.

1.Dapat

menimbulkanperhatian

2.Menarik

3.Dapat

Menimbulkan

Keingginaan

4.Dapat
Menghasilkan

SuatuTindakan
Harga

(X3)

MenurutKotlerdan Amstrong

(dalam SitiMia,2016),didalam

variabel harga terdapat

beberapaunsurkegiatanutama

harga yang meliputi, daftar

harga, diskon, potongan

harga,dan peripde

pembayaran.

1.Keterjangkauanharga

2.Kesesuaianharga

dengankualitasproduk.

3.Dayasaing.

4.Kesesuaianharga

denganmanfaat.



Keputusan

Pembelian

Keputusanpembelian
merupakan

tahap dalam proses
pengambilan

1.Kemantapanpada
sebuah

produk



(Y) keputusan pembeli dimana

konsumenbenar-benarmembeli.

KotlerdanKeler(dalam SitiMia,

2016)

2.Kebiasaan

dalam membeliproduk

3.Memberikan

rekomendasikepada

oranglain

4.Melakukan

pembelianulang

3.5PopulasiDanSampel

3.5.1Populasi

MenurutSugiyono(2016)populasimerupakanwilayahgeneralisasi

yang terdiriatas objek atau subjek yang mempunyaikualitas dan

karakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajaridan

kemudianditarikmenjadisuatukesimpulan.Dalam penelitianini,populasi

penelitianmengacuhpadakonsumenataumahasiswifakultasekonomi

yangmembeliprodukhandbodylotioncitra,populasidaripenelitianini

keseluruhan mahasiwi yang sedang menggunakan dan pernah

menggunakanhandbodylotioncitrasebanyak315orang.

3.5.2Sampel

MenurutSugiyono(2016)sampeladalahbagiandarijumlahatau

karakteristikyangdimilikiolehpopulasi.Untukmenentukanjumlahsampel

yang akan ditelitimaka sampeldapatdihitung dengan perhitungan

pendapatandariSlovinyaitu:

=
1+ 2

Dimana:

n = jumlahsampel

minimalN = jumlah



populasi



E = presentasekelonggaranketelitiankarenakesalahan

pengambilansampeldenganmenggunakane=0.1atau10%

Dariketerangandiatasdapatdihitungsampelminimum sebagai
berikut:

=
1+ 2

=
315

1+315(0.1)2

=
315

1+315(0.01)

=
315

1+3,15

=
315
4,15

n=75,90dibulatkanmenjadi76

Berdasarkanhasilperhitungandiatas,makajumlahsampelyang

digunakan adalah 75,90 responden.Kemudian dilakukan pembulatan

menjadi76responden.Jadisampelyangakandipakaidalam penelitianini

adalahberjumlah76orang.

3.6TeknikPengambilanSampel

Dalam penelitian inipenelitimenggunakan Purposive Sampling .

menurut Sugiyono (2016) teknik Purposive Sampling adalah teknik

pengambilan sampeldengan pertimbangan tertentu.Alasan pemilihan

sampeldengan menggunakan teknikpurposivesampling karenatidak

semuasampelmemilikikriteriayangsesuaidenganfenomenayangditeliti,

makapenulishanyamengambilataumemilihsesuaidengankriteriayang

adapadarespondenyangmenggunakandanpernahmemakaiproduk



handbodylotioncitra.



Sampeldalam penelitianinimahasiswiFakultasEkonomiUniversitas

FloresEndeyangberjumlah76orang.

3.7TeknikPengumpulanData

Metodepengumpulandatayangdigunakandalam penelitianiniyaitu,

denganmenggunakankuesioner.

1.Kuesioner

Sugiyono (2016),mengungkapkan bahwa kuesionermerupakan

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangakatpertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden

untukdijawab.

Jenis kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini adalah

kuesioner langsung,yaitu daftar pertanyaan atau pernyataan yang

diberikanlangsungkepadaorangyangdimintaiketerangantentangdirinya

(bagaimana keadaanya,pendapatanya,dan keyakinannya).Sedangkan

bentukkuesioneryangdigunakanadalahkuesionerterstrukturdimana

respondentinggalmemberitanda/mengisiskalayangtelahditentukan.

Tipepertanyaanyangdigunakanadalahtipepertanyaanterbukaberupah

pernyataandandimaksudkanuntukmemperolehjawabandariresponden

sesuaipertanyaanyangkitakehendaki,datayangdikumpulkanmeliputi:

1.Identitasresponden

2.Data mengenaitanggapan responden terhadap variabel-variabel

yang mempengaruhikeputusan pembelian.Didalam pemberian

angkaataunilaidigunakanskalalikertyangmerupakansalahsatu

carauntukmenentukan



bobotpenilaian terhadap jawaban responden yang digolongkan

denganlimaalternatitifjawabanyaitu:

SkalaLikert
Pernyataan Skor

SangatSetuju(SS) 5
Setuju(S) 4
Netral(N) 3
TidakSetuju(TS) 2
SangatTidakSetuju
(STS)

1

2.Wawancara

Wawancaramerupakansalahsatuteknikpengumpulandatayang

dilakukan melaluitatap muka langsung dengan nara sumber

dengancaratanyajawablangsung.Wawancaradilakukandengan

mahasiwiyang menggunakan atau pernah menggunakan hand

bodylotioncitra.

3. Dokumentasi

Suatu teknik pengumpulan data dengan cara melihatlangsung

sumber-sumberdokumenyangterkait.Denganartilainbahwa

dokumentasisebagaipengambilandatamelaluidokumentertulis

maupun elektronik.Digunakan sebagaipendukung kelengkapan

datayangada.

4.Observasi

Suatuteknikpengumpulandatayangdilakukandenganmengamati

langsung,melihatdan mengambilsuatu data yang dibutuhkan

ditempatpenelitianitudilakukan.

3.8TeknikAnalisisData

Penelitianinimenggunakananalisiskuantitatifdenganmetode



analisisregresibergandadengantahapan-tahapanberikut:
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0

3.8.1UjiValiditasDanUjiReliabilitas

3.8.1.1UjiValiditas

MenurutGhozali(dalam Saputro,2015),mengatakan bahwa uji

validitasdigunakanuntukmengukursahatautidaknyasatukuesioner.

Satu kuesioner dinyatakan valid jika pertanyaan pada pertanyaan

kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh

kuesioner tersebut. Tingkat validitas dapat diukur dengan cara

membandingkannilair(correlationitem totalcorrelation)dengannilair

denganketentuanuntukdegreeoffreedom (df)=n-2,dimananadalah

jumlah sampel.Bila :rhitung >rtabel,beratipernyataan tersebut

dinyatakanvalidrhitung<rtabel,beratipernyataantersebutdinyatakan

tidakvalid.

3.8.1.2UjiReliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur kuesioner yang

merupakan indikatordarivariabel.Kuesionerdikatakan reliabelatau

handaljika masing-masing pertanyaan dijawab responden secara

konsisteenataustabildariwaktukewaktu.Suatukuesionerdikatakan

handaljikanilaiCronbachAlphalebihbesardari0,600(Ghozalidalam

Saputro,2015).

3.8.2AnalisisLinearBerganda

Analisisregresiadalahmodelyangdigunakanuntukmenganalisis

pengaruh darivariabelindependen terhadap satu variabeldependen

(Ferdinand dalam Saputro,2015).Sedangkan analisis regresilinear

berganda digunakan jika variabelvariabelindependen yang digunakan



3
0

lebih darisatu.Dalam penelitian ini,analisisregresi linearberganda

digunakanuntukmengetahuipengaruh variabel
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bebas(Independent)yaitu,kualitasproduk(X1),iklan(X2),harga(X3)

terhadapvariabelterikatDependent)yaitu,keputusanpembelianHand

BodyLotionCitra.Adapunbentukpersamaanregresilinearbergandayang

digunakandalam penelitianinisebagaiberikut:

Keterangan:

Y =KeputusanPembelian

A =Konstanta

b1,b2,b3 =Koefisien

RegresiX1=KualitasProduk

X2 =Harga

X3 =Iklan

e =KesalahanPenganggu(error)

3.8.3UjiHipotesis

Untukmengetahuisignifikan darihipotesis dalam penelitian ini

makaperludilakukanbeberapahujisebagaiberikut:

3.8.3.1Ujit

MenurutGhozali(dalam Saputro,2015),ujistatistiktpadadasarnya

menunjukanseberapahjauhpengaruhsuatuvariabelindependensecara

individualdalam menerangkanvariasivariabeldependen.Hipotesisnol

yanghendakdiujiadalahapakahsuatuparameter(bi)samadengannol,

atauHo:bi=0artinya,apakah semua variabel independen bukan

merupakanpenjelasyangsignifikan

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e



32

terhadapvariabeldependen.Hipotesisalternatifnya(HA)parametersuatu

variabeltidaksamadengannol,HA:bi≠0artinya,variabelindependen

tersebutmerupakanpenjelasyangsignifikanterhadapvariabeldependen.

Caramelakukanujitadalahsebagaiberikut:

1.Quicklook:bilajumlahdegreeoffreedom (df)adalah20atau

lebih,dan derajatkepercayaan sebesar10%,maka Ho yang

menyatakanbi=0dapatditolakbilanilaitlebihbesardari2

(dalam nilaiabsolut).Dengankatalainkitamenerimahipotesis

alternatif,yang menyatakan bahwa suatu variabelindependen

secaraindividualmemengaruhivariabeldependen.

2.Membandingkannilaistatistiktdengantitikkritismenurutttabel

apabilanilaistatistikthasilperhitunganlebihtinggidibandingkan

nilaittabel,kitamenerimahipotesisalternatifyangmenyatakan

bahwasuatuvariabelindependensecaraindividualmemengaruhi

variabeldependen(Ghozalidalam Saputro,2015).

3.8.3.2UjiF

Uji F digunakan untuk menguji signifikan pengaruh variabel

independen terhadap variabeldependen secara bersama-sama.Untuk

mengetahuiadatidaknyapengaruhsimultanyangdiberikanoelhvariabel

bebas(X)terhadapvariabelterikat(Y)danuntukmengukurgoodnessof

fitsuatumodelpersamaanlinear.Tingkatsignifikan(α)yangdigunakan

untukmengujipersamaanlineariniadalah10%dengankriteria:
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1.Jikanilaisignifikansi<0,1,atauFhitung>Ftabelmakaterdapat

pengaruhvariabelXsecarasimultanterhadapvariabelY(Layak)

2.Jikanilaisignifikansi>0,1,ataufungsiFhitung<Ftabelmakatidak

terdapatpengaruhvariabelsimultanantaravariabelXdanY(Tidak

Layak)

Apabila nilaisignifikaansi<0,1 maka dinyatakan bahwa variabel

independenberpengaruhterhadapvariabeldependen,sebaliknyaapabila

nilaisignifikansi>0,1makadinyatakanbahwavariabelindependentidak

berpengaruhterhadapvariabeldependen.MenenntukanFhitungdengan

menggunakanSPSSpadakomputer.

3.8.3.3UjiKoefisienDeterminasi(R2)

Koefisen determinasibertujuan untuk mengukurseberapah jauh

kemampuan modeldalam menerangkan variasitabeldependen.Nilai

koefisien determinasiadalah 0 <R2 <1.Koefisien determinasiyang

mendekatisatuberativariabel-variabelindependentmemberikanhampir

semuainformasiyangdibutuhkanuntukmemprediksivariabeldependent.

PenggunaanRsquareadalahbiasaterhadapjumlahvariabelindependen

yangdimasukankedalam model.Setiaptambahanvariabelindependen

kedalam model,maka R square pastimeningkattidakpeduliapakah

variabelindependentersebutberpengaruhsecarasignifikanatautidak.

TidaksepertiR square,nilaiadjustedR squaredapatnaikatauturun

apabila terdapattambahan variabelindependen kedalam model.Oleh

karena itu, sebaiknya digunakan nilai adjusted R square untuk

mengevaluasimodelregresiterbaik(Ghozalidalam Saputro,2015).
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