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ABSTRAK

Maria Karonina Penga. 2018410437. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Wisatawan Terhadap Minat Berkunjung Kembali di Taman
WisataAlam Laut Tujuh Belas Pulau Riung.Skrpsi. Pembimbing |
Lambertus Langga, SE.,M.Sc. Pembimbing Il Maria Endang Jamu,
SE.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores.
2023.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
kepuasan wisatawan terhadap minat berkunjung kembali di Taman WisataAlam
Laut Tujuh Belas Pulau Riung.Populasi yang di ambil dalam penelitian ini adalah
wisatawan yang berkunjung di Taman WisataAlam Laut Tujuh Belas Pulau
Riung, dengan jumlah sampel sebanyak 89 orang.Metode pengambilan sampel
menggunakan  metode purposive  sampling.Teknik  pengumpulan  data
menggunakan observasi, kuesioner dan wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas Pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali di Taman
WisataAlam Laut Tujuh Belas Pulau Riung, hal ini di buktikan dari hasil uji t
terdapat nilai t hitung < t tabel (1,306<1,987) dengan nilai signifikan sebesar
0,195> 0,05 maka hipotesis di tolak. (2) Kepuasan Wisatawan berpengaruh
terhadap Minat Berkunjung Kembali di Taman WisataAlam Laut Tujuh Belas
Pulau Riung, hal ini dibuktikan dari hasil uji t terdapat nilai t hitung > t tabel (
2,725> 1,987) dengan nilai signifikan sebesar 0,008 < 0,05 maka hipotesis
diterima. Hasil uji koefisien determinasi adjusted (R?) yang dinyatakan dengan
nilai adjusted R Square adalah sebesar 0,242 (24%), yang artinya minat berkunjung
kembali di Taman WisataAlam Laut Tujuh Belas Pulau Riung dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan dan kepuasan wisatawan. Sedangkan sisanya 75,8% di
pengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wisatawan, Minat Berkunjung
Kembali.



ABSTRACT

Maria Karonina Penga. 2018410437. The Influence of Service Quality and
Tourist Satisfaction on Interest in Revisiting the Seventeen Marine Nature
Park Riung Island. Krpsi. Supervisor | Lambertus Langga, SE.,M.Sc.
Supervisor Il Maria Endang Jamu, SE.,MM. Management Study Program.
Faculty of Economics.University of Flores. 2023.

The purpose of this study was to determine the effect of service quality
and tourist satisfaction on interest in visiting Seventeen Riung Island Marine
Nature Park. The population taken in this study was tourists visiting the Seventeen
Riung Island Marine Nature Park, with a sample of 89 people. The sampling
method uses the purposive sampling method. Data collection techniques use
observation, questionnaires and interviews.

The results of this study show that: (1) Service Quality does not have a
significant effect on the Interest in Revisiting the Seventeen Marine Nature Park
Riung Island, this is evidenced from the results of the t test there is a calculated t
value < t table (1.306 < 1.987) with a significant value of 0.195 > 0.05 then the
hypothesis is rejected. (2) Tourist Satisfaction affects the Interest in Revisiting the
Seventeen Marine Nature Park Riung Island, this is evidenced from the results of
the t test there is a calculated t value > t table (2.725 > 1.987) with a significant
value of 0.008 < 0.05 then the hypothesis is accepted. The result of the adjusted
coefficient of determination (R2) test expressed by the adjusted R Square value is
0.242 (24%), which means that interest in visiting the Seventeen Marine Nature
Park Riung Island is influenced by the quality of service and tourist satisfaction.
While the remaining 75.8% was influenced by other variables that were not
included in this research model.

Keywords: quality of service, tourist satisfaction, interest in revisiting.
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