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ABSTRAK

Viktoria Jelita Fakultas Ekonomi,Program Sarjana.Pengaruh Kualitas
Pelayanan,Kompetensi Tenaga Medis dan Kelengkapan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pasien Puskesmas Golowelu Di Kecamatan Kuwus Kabupaten
Manggarai Barat.,Pembimbing I: Dr. Rafael Octavianus Byre, SE.,M.Sc
Pembimbing Il : Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S., MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah ada pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien Puskesmas Golowelu (2) Apakah
ada pengaruh kompetensi tenaga medis terhadap kepuasan pasien Puskesmas
Golowelu ( 3) Apakah ada pengaruh kelengkapan fasilitas terhadap kepuasan
pasien Puskesmas Golowelu.Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah semuan pasien yang datang ke Puskesmas
Golowelu Kecamatan Kuwus Kabupaten Manggarai Barat yang jumlah 48 orang
pasien.  Teknik  pengumpulan  data di  lakukan  dengan  cara
Observasi,Kuesioner,dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menujukan bahwa,(1)
ada pengaruh signifikan dari kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien di
Puskesmas Golowelu Kecamatan Kuwus Kabupaten Manggarai Barat dengan
nilai beta ( ) sebesar 4,246 (2) ada pengaruh signifikan dari kompetensi tenaga
medis terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Golowelu Kecamatan Kuwus
Kabupaten Manggarai Barat dengan nilai beta ( ) sebesar 3,909 ( 3) ada
pengaruh signifikan dari kelengkapan fasilitas terhadap kepuasan pasien di
Puskesmas Golowelu Kecamatan Kuwus Kabupaten Manggarai Barat dengan
nilai beta (B) sebesar 3,246

Kata kunci : Kualitas, Kompetensi, Kelengkapan dan Kepuasan Pasien



ABSTRACT

Viktoria Jelita Faculty of Economics, Undergraduate Program. The
Influence of Service Quality, Competence of Medical Personnel and
Completeness of Facilities on Patient Satisfaction at the Golowelu Health
Center in Kuwus District, West Manggarai Regency. Advisor |: Dr. Rafael
Octavianus Byre, SE.,M.Sc Advisor Il : Maria Helena Carolinda Dua Mea,
S.S.,MM

This study aims to find out (1) Is there an effect of service quality on
patient satisfaction at the Golowelu Health Center (2) Is there an effect of the
competence of medical personnel on patient satisfaction at the Golowelu Health
Center (3) Is there an effect of the completeness of the facilities on patient
satisfaction at the Golowelu Health Center. quantitative. The sample in this study
were all patients who came to the Golowelu Health Center, Kuwus District, West
Manggarai Regency, with a total of 48 patients. Data collection techniques are
carried out by means of observation, questionnaires, and documentation. The
results of this study indicate that, (1) there is a significant effect of service quality
on patient satisfaction at the Golowelu Health Center, Kuwus District, West
Manggarai Regency with a beta (B) value of 4.246 (2) there is a significant effect
of the competence of medical personnel on patient satisfaction at Golowelu
Health Center Kuwus District, West Manggarai Regency, with a beta (B) value of
3.909 (3). There is a significant effect of the completeness of the facilities on
patient satisfaction at the Golowelu Health Center, Kuwus District, West
Manggarai Regency, with a beta (B) value of 3.246.

Keywords: Quality, Competence, Completeness and Patient Satisfaction
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