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Abstrak 

Jasa pengiriman barang yaitu pelayanan yang membantu untuk 

mempermudah proses pengiriman barang dari kota satu ke kota lain dengan aman. 

Jasa Titip Elly Sandra merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

pengiriman barang dengan menggunakan ekspedisi dari Surabaya ke Ende. 

Banyaknya kendala yang terjadi saat pengiriman barang yaitu kecurangan pada 

kurir, barang yang hilang, salah alamat. dan pengecekan barang yang 

mengharuskan penerima mendatangi langsung ke kantor jasa titip untuk bertanya 

keberdaan barangnya. 

Aplikasi tracking pengiriman barang untuk memudahkan pemantauan 

pengiriman barang yang dilakukan oleh penerima Jasa Titip Elly Sandra dimana 

penerima dapat dengan online melakukan melihat status barang yang dikirimkan 

sehingga mempersingkat waktu penerima dalam melakukan pemantauan dan 

mempermudah pihak perusahaan dalam mengelola data.  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis bertujuan membuat 

aplikasi tracking yang dapat memudahkan penerima untuk memantau barang dan 

dapat memenuhi kebutuhan perusahaan. 

Metode pengembangan sistem ini dibangun menggunakan model waterfall 

dan databasenya menggunakan MySQL. 

Kata kunci: Tracking, pengiriman barang, model waterfall 
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Abstract 

Goods delivery services are services that help to facilitate the process of 

sending goods from one city to another safely. Jasa Titip Elly Sandra is a company 

engaged in the field of freight forwarding services using expeditions from Surabaya 

to Ende. Many problems that occur when shipping goods, namely fraud on the 

courier, lost items, wrong address. and checking the goods, which requires the 

receiver to come directly to the entrusted service office to ask about the 

whereabouts of the goods. 

Goods delivery tracking application to facilitate monitoring of goods 

shipments carried out by Titip Elly Sandra Service receivers where receivers can 

view the status of goods sent online, thereby shortening the receiver's time in 

monitoring and making it easier for the company to manage data. 

Based on the problems above, the authors aim to create a tracking 

application that can make it easier for recipients to match goods and meet company 

needs. 

This system development method is built using the waterfall model and the 

database uses MySQL. 

Keywords: Tracking, delivery of goods, waterfall model 
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MOTTO 

 

“Sabar dan berusahalah, sesungguhnya bersama kesulitan itu pasti ada 

kemudahan” 

(Mukhamad Masudi) 
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