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ABSTRAK 

Irtania Ule, Pengaruh Citra Hotel, Fasilitas dan Kepercayaan Terhadap 

Kepuasan Pengunjung di Hotel Flores Mandiri Ende, Skripsi. Ende. 

Pembimbing I Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM, Pemimbing II Santy 

Permata Sari, S.AB.,MM. Program Studi Manajamen. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Flores, 2023 

 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra hotel, 

fasilitas dan kepercayaan terhadap kepuasan pengunjung hotel. Populasi yang 

diambil dalam penelitian ini adalah semua pengunjung yang sudah pernah 

berkunjung di Hotel Flores Mandiri Ende, dengan sampel sebanyak 93 orang.  

Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling.  Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Citra Hotel berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung hotel, hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji t terhadap nilai t hitung > t tabel (3,2431 > 1,986), dengan nilai 

signifikan sebesar 0,002 < (0,05), maka hipotesis diterima. (2) Fasilitas 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung hotel, hal ini 

dibuktikan dari hasil uji t terhadap nilai t hitung > t tabel (3,199 > 1,986), 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 maka hipotesis diterima. (3) 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung hotel, hal 

ini dibuktikan dengan nilai uji t terhadap nilai t hitung > t tabel (3,193 > 

1,986) dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 maka hipotesis diterima. 

Hasil uji koefisien determinasi adjusted (R²) yang dinyatakan dengan nilai 

adjusted R Square sebesar 0,521 atau 52,5%, yang artinya kepuasan 

pengunjung di Hotel Flores Mandiri Ende dipengaruhi oleh citra hotel, 

fasilitas dan kepercayaan. Sedangkan sisanya sebesar 47,5% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata Kunci: Citra Hotel, Fasilitas, Kepercayaan dan Kepuasan 

Pengunjung. 
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ABSTRACT 

 

Irtania Ule, The Influence of Hotel Image, Facilities and Trust on Visitor 

Satisfaction at Hotel Flores Mandiri Ende, Thesis. Ende. Advisor I Dr. 

Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM, Supervisor II Santy Permata Sari, 

S.AB.,MM. Management Study Program. Faculty of Economics. 

University of Flores, 2023. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of hotel image, 

facilities and trust on hotel visitor satisfaction. The population taken in this 

study were all visitors who had visited the Hotel Flores Mandiri Ende, with a 

sample of 93 people. The sampling technique uses purposive techniques. The 

data collection technique used a questionnaire, while the data analysis used 

multiple linear regression analysis. 

The results showed that (1) Hotel image has a significant effect on 

hotel visitor satisfaction, this is evidenced by the results of the t test on t count 

> t table (3.2431 > 1.986), with a significant value of 0.002 < (0.05), then the 

hypothesis is accepted. (2) Facilities have a significant effect on hotel visitor 

satisfaction, this is evidenced from the results of the t test on t count > t table 

(3.199 > 1.986), with a significance value of 0.002 <0.05, the hypothesis is 

accepted. (3) Trust has a significant effect on hotel visitor satisfaction, this is 

evidenced by the t test value of t count > t table (3.193 > 1.986) with a 

significance value of 0.002 <0.05, so the hypothesis is accepted. The test 

results of the adjusted coefficient of determination (R²) are expressed with an 

adjusted R Square value of 0.521 or 52.5%, which means that visitor 

satisfaction at the Flores Mandiri Ende Hotel is influenced by the hotel's 

image, facilities and trust. While the remaining 47.5% is explained by other 

variables not examined. 

 

Keywords: Hotel Image, Trust Facility and Visitor Satisfaction. 
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