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ABSTRAK

Judul Skripsi : Tanggung Jawab PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan
Cabang Ende Dalam Memberikan Biaya Santunan Asuransi Kepada Korban
Kecelakaan Lalu Lintas Jalan Di Kabupaten Ende‘’ Disusun oleh Maria
Antonia Diana, Nim : 2018110843

Alasan peneliti memilih judul tentang : Tanggung jawab PT Jasa Raharja
( Persero )perwakilan cabang ende dalam memberikan santunan asurasnsi kepada
korban kecelakaan lalu lintas jalan di kabupaten ende ,karena masih terjadi
masalah pemberian santunan asuransi kecelakaan kepada korban tidak sesuai
amanat undang - undang republik Indonesia nomor 22 tahun 2009 tentang lalu
lintas dan angkutan jalan .

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana tanggung jawab
PT Jasa raharja ( persero) perwakilan cabang ende dalam memberikan biaya
santunan asuransi kepada korban kecelakaan lalu lintas jalan dan Faktor-faktor
penyebab sehingga PT Jasa Raharja ( Persero ) Perwakilan Cabang Ende belum
memberi biaya santunan asuransi terhadap korban kecelakaan lalu lintas jalan di
Kabupaten Ende.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis dan pendekatan yuridis Empiris dalam hal ini peneliti lebih terfokus
kepada Petugas PT Jasa Raharja dalam menangani tentang pemberian biaya
santuan asuransi kepada Korban Kecelakaan lalu lintas jalan di Kabupaten Ende
menurut Undang-Undangan Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2009 tentang
Lalu Lintas dan angkutan jalan.

Hasil penelitian yang ditemukan bahwa dalam pemberian biaya santunan
asuransi kepada korban kecelakaan lalu lintas jalan, oleh PT Jasa Raharja
(Persero) Perwakilan Cabang Ende belum sesuai dengan yang diamanatkan oleh
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2009 tentang lalu lintas
dan angkutan jalan karena ada korban kecelakaan memdapat biaya santunan
secara penuh dan juga korban yang tidak mendapat biaya santuan asuransinya.

Kesimpulan bahwa Tanggung Jawab PT Jasa Raharja (Persero)
Perwakilan Cabang Ende dalam hal ini untuk memberikan biaya santunan
asuransi kecelakaan lalu lintas jalan kepada korban kecelakaan sesuai dengan
amanat dari Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2009 tentang
lalu lintas dan angkutan jalan belum dijalankan sepenuhnya oleh PT Jasa Raharja
(Persero) Perwakilan Cabang Ende yang menyebabkan banyak terjadi bahwa
dalam pemberian biaya santuanan asuransi kepada korban kecelakaan masih
terdapat ada yang diberikan santuan asuransi kecelakaan dan ada juga yang tidak
mendapat biaya santunan asuransi yang diberikan oleh PT Jasa Raharja (Persero)
Perwakilan Cabang Ende.

Kata Kunci: Tanggungjawab, Memberi Biaya Santunan, Kecelakaan



ABSTRACT

Thesis Title: Responsibilities of PT Jasa Raharja (Persero) Ende Branch
Representative in Providing Insurance Compensation Costs to Road Traffic
Accident Victims in Ende Regency' Compiled by Maria Antonia Diana, ID:
2018110843

The reason the researcher chose the title is: Responsibility of PT Jasa Raharja
(Persero), a representative of the Ende branch in providing insurance
compensation to victims of road traffic accidents in Ende district, because there is
still a problem of providing accident insurance compensation to victims which is
not in accordance with the mandate of the Republic of Indonesia law number 22
of 2009 concerning road traffic and transportation.

The formulation of the problem in this research is the responsibility of PT Jasa
Raharja (Persero) Ende branch representative in providing insurance
compensation costs to road traffic accident victims and the factors that cause PT
Jasa Raharja (Persero) Ende Branch Representative to not provide insurance
compensation costs to victims of road traffic accidents in Ende Regency.

The research method used in this research is a sociological juridical and empirical
juridical approach, in this case the researcher is more focused on PT Jasa Raharja
officers in handling the provision of insurance compensation costs to road traffic
accident victims in Ende Regency according to Law of the Republic of Indonesia
Number 22 of the Year 2009 concerning Traffic and road transportation.

The results of the research found that the provision of insurance compensation
costs to road traffic accident victims, by PT Jasa Raharja (Persero) Ende Branch
Representative, was not in accordance with what was mandated by Law of the
Republic of Indonesia Number 22 of 2009 concerning road traffic and
transportation because there were Accident victims receive full compensation
costs and also victims who do not receive insurance compensation costs.

The conclusion is that the responsibility of PT Jasa Raharja (Persero) Ende
Branch Representative in this case to provide road traffic accident insurance
compensation costs to accident victims in accordance with the mandate of Law of
the Republic of Indonesia Number 22 of 2009 concerning road traffic and
transportation has not been fully implemented by PT Jasa Raharja (Persero)
Representative of the Ende Branch which has caused many cases that in providing
insurance compensation costs to accident victims there are still those who are
given accident insurance compensation and there are also those who do not
receive the insurance compensation costs provided by PT Jasa Raharja (Persero)
Representative Ende Branch.

Keywords: Responsibility, Providing Compensation Costs, Accident
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