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ABSTRAK

Mega Salfia Astuti, 2020. “Pengaruh Country of Origin, Persepsi Kualitas dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Pada
Mahasiwa Fakultas Ekonomi Universitas Flores Angkatan 2016™.

Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing |
Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Pembimbing Il Maria Helena Carolinda Dua Mea,
S.S.,MM

Penelitian ini di lakukan untuk mengetahui pengaruh Country of Origin,
Persepsi Kualitas dan Citra merek terhadap Keputusan pembelian Smartphone
merek Samsung pada kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas flores
angkatan 2016. Populasi mahasiswa Fakultas Ekonomi angkatan 2016 adalah 256
orang, penetuan sampel menggunakan cluster Sampling sehingga populasi yang
didapat sebanyak 84 orang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah asosiatif yang bersifat kuantitatif, yaitu penelitian yang pemecahan
masalahnya berdasarkan angka-angka atau dapat diambil kesimpulan dan diberi
saran. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda adalah
hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independen
0, S, CH Xn) dengan variabel dependen ().

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil pengujian secara parsial
adalah (1) Hasil dari uji signifikansi individual (uji t) Country of Origin terhadap
Keputusan Pembelian, memiliki pengaruh yang signifikan. (2) Hasil dari uji
signifikansi individual (uji t) Persepsi Kualitas terhadap Keputusan Pembelian,
memiliki pengaruh positif atau signifikan. (3) Hasil dari uji signifikansi individual
(uji t) Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian, memiliki pengaruh yang
positif atau signifikan .

Kata kunci : Country of Origin, Persepsi Kualitas, Citra Merek dan
Keputusan Pembelian



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBARAN PERSETUJUAN ...t ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt iii
PERNYATAAN KEASLIAN ....ooiiiiieceeieee e iv
IMOTTO ettt bbbt e e s e s et e e stesbesbenbeane e v
PERSEMBAAN ..ottt bbbttt bbb Vi
ABSTRAK et vii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt nnenne s viii
DAFTAR IS ottt Xi
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt nneas Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......oooovoiieiiieiic et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah...........cccoveiiiiiiiece s 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 8
1.4 Manfaat Penelitian ...........cooeeiiiiiicie e 9
BAB 11 TINJAUNA PUSTAKA ... 10
2.1 Landasan TeOKM......ccveiiiiieie ettt 10
Nt =T 0 P T T T - R 10

2. 1.2 NEQara ASal ........cooiiiiieiiieee e 11
2.1.3 Persepsi KUAITAS .......ccoveiiieiie e 14
2.1.4 CIITA IMIBIEK ...ttt raenne s 15
2.1.5 Keputuasan PembBelian ... 18
2.2 Penelitian TerdahulU............ccoooieii i 23
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian............ccocooviiiiiiiiieienencse e 26
2.4 HIPOLESIS .vvieieie et e 27
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooioce et 28
3.1 JeniS PenElItIaNn.......cccveiiuiiiiiie e 28
3.2 LOKaSi PENEIITIAN........ccoiiiiiii et 28
3.3 WaKtu Penelitian........ccccouiiiiiiice e 28
3.4 Defenisi Operasional Variabel.............cccoocoveiiiiiiicie e, 28



3.5  Populasi Dan SAMPEL.........cccoviiiiiiiiieiese e 30

3.6 SUMDEI DALA......cceeiieeieeiie ettt nee e nae s 31
3.7 Metode Pengumpulan Data............cccoceeiiieiiiiiieeiic e 32
3.8 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas............c.cccoveiieviiieiiecc e 33
3.9 Teknik ANalisiS Data..........ccciveieiiierieeiesiese e e e 33
3.9.1 ANalisis DeSKITPLIT. ......coiiiiiiieiee s 34
3.9.2 Metode Regresi LINGAN ........cccveiieiiieeiie et 34
3.9.3 UJi HIPOLESIS....c.veeieiiieiiieie ettt nne s 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccviiviiiee e, 37
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............ccoocvvvriiennsienienncie e 37
4.1.1 Profil Fakultas Ekonomi Universitas FIOres ...........cccooveveniniininineiienn 37
4.1.2 Visi Dan Misi Fakultas EKONOMI .........ccccoviiiiiiiiieeic e 38
4.1.3 SErUKEUT OFQaNISASI.......eiveiiieiieiieieiesie sttt 39
4.1.4 Deskripsi Karakteristik ReSponden............ccoovveienenenc i 40
4.2 Uji Validitas Dan Reliabilitas..........cccocveviiiiieiiiciieiiee e 42
4.3 ANALISIS DALA.......couiiiiiieiieiee e 44
4.3.1 ANalisis DESKITPLIT........ocoviiiiiiiicce e 44
4.3.2 Regresin linear Pada Variabel ... 50
4.3.3 Pengujian HIPOTESIS ......cciiiiieiie ittt 52
4.4  Pembahasan Hasil ANaliSiS.........ccociviiiiiiiiiiecssese e 55
BAB V PENUTUP ...ttt 61
5.1 KESIMPUIAN ... 61
5.2 SATAN oottt r e 62
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Market SNAe.........cooiiiiiieiieice e e 3
Tabel 1.2 Produk Samrtphone Samsung dan harganya.............cccccceevvevieiieieennenn, 5
Tabel 2.1 Penelitian terdahulu............ccooiveiiie i 23
Tabel 3.1 defenisi operasional variabel..............cccocoiiiiiii s 28
Tabel 3.2 data MaN@SISWA ........cceeiiiiiiieie e 30
Tabel 3.3 sampel MaNASISWA. ..........cccviieiieie e 31
Tabel 3.4 bobot Kriteria JaWaban.............ccoviiiiiiiie e 32
Tabel 4.1 Distribusi Responden berdasarkan jenis kelamin ............cccccocoiinns 40
Tabel 4.2 Distribusi responden Program Studi..........ccccovveiiieiiieiiie s 41
Tabel 4.3 hasil Uji VAIIAITas ...........cocviieiiciicc e 43
Tebel 4.4 Hasil uji reliable ..o 44
Tabel 4.5 Skor Tanggapan Responden terhadap Variabel Country of Origin........ 45
Tabel 4.6 Skor Tanggapan Responden terhadap Variabel Persepsi Kualitas ........ 47
Tabel 4.7 Skor Tanggapan Responden terhadap Variabel Citra Merek................. 48
Tabel 4.8 Skor Tanggapan Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian.49
Tabel 4.9 COBTFICIENTS ......oivieiece e 51
Tabel 4.10 COBTFICIENTS ....oviiiiiie e 52
TADEI 4,11 ANOVA ...ttt bbbttt b et reenes 54
Tabel 4.12 Model SUMMAIY.......ccooiiiiiiiiee e 54

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembalian ............cccooeiiiiiiiiiiic e, 19
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .......ccviieiiiiiiieiie it sre e 26
Gambar 4.1 StruKtur OrganiSaSi..........veveierierieriisiisiesie s 39
Gambar 4.2 Diagram Persentase Distribusi Responden Berdasarkan Jenis
KEIAMIN. .. 41
Gambar 4.3 Diagram Persentase Distribusi Responden Berdasarkan Jurusan......42

xiii



© © N o O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohona ljin Untuk ,Emgadakan Penelitian dari Fakultas
Ekonomi Universitas Flores

Serat Rekomendasi ljin Penelitian dari Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat Yayasan Perguruan Tinggi Flores Univesitas
Flores

Surat Rekomendasi Selesai Penelitian dari Fakultas Ekonomi Universitas
Flores

Surat Selsesai Penelitian dari Lembaga Penelitian dan Pengabdian
Masyarakat Yayasan Perguruan Tinggi Flores Univesitas Flores

Kartu Bimbingan Skripsi

Tabel Hasil Olah Data

Tabel T

Tabel F

Tabel R

Xiv



	Lampiran Depan
	Skripsi Jadi
	No Kuesione baru megaaaa 2

