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KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

Sehubungan dengan penulisan tugas akhir yang saya lakukan sebagai 

persyaratan untuk mendapatkan gelar strata satu sarjana Manajemen pada 

Universitas Flores Ende. Maka saya Mega Salfia Astuti memohon anda untuk 

meluangkan waktu sejenak, mengisi kuesioner penelitian tugas akhir sesuai 

dengan pengalaman dan pengetahuan yang anda dapat saat melakukan keputusan 

pembelian Smarthphone Samsung. 

 Adapun judul penelitian yang di angkat “ Pengaruh Country of Origin, 

Persepsi Kualitas dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Merek Samsung Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Flores Angkatan 2016”. Besar harapan bila anda dapat memberikan jawaban 

dengan objektif. Saya sebagai peneliti menjamin akan menjaga kerahasiaan 

identitas yang anda berikan sesuai dengan kode etik penelitian. Atas perhatian dan 

partisipasi yang telah anda berikan saya ucapkan terimakasih  

 

 

Peneliti 

 

Mega Salfia Astuti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Profil Konsumen  

1. Nama    : 

2. Umur    : 

3. Jenis Kelamin  : 

Berikan tanda (√) pada pilihan jawaban anda  

4. Jurusan  

Akuntansi   

Manajemen  

Ekonomi Pembangunan   

 

B. Petunjuk pengisian 

Berikan penilaian terhadap masing-masing pernyataan dibawah ini sesuai 

dengan pendapat anda, dengan memberikan tanda Checklist (√) pada kolom 

jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

Jawaban Score/ Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang  Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Country of origin (X1) 
No Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 
1 Saya memutuskan membeli 

smartphone Samsung karena Korea 
Selatan merupakan Negara dengan 
teknologi tinggi di bidang 
smartphone  

     

2 Saya memutuskan membeli 
smartohone Samsung karena Korea 
Selatan memiliki desain produk 
yang futuristik 

     

3 Saya memutuskan membeli 
smartohone Samsung karena produk 
dari Korea Selatan memiliki gengsi 
yang tinggi saat dipakai 

     

4 Saya memutuskan membeli 
smartohone karena kualitas 
produksi barang Korea Selatan lebih 
baik dari Negara lain 

     

5 Saya memutuskan membeli 
smartphone Samsung karena Korea 
Selatan merupakan Negara maju 

     

 
Persepsi Kualitas (X2) 

No  Pernyataan Jawaban 
SS S KS TS STS 

1 Saya memutuskan membeli 
Smartphone Samsung karena 
memiliki performa dia atas 
kompetitor  

     

2 Saya memutuskan membeli 
Smartphone Samsung karena dapat 
berfungsi dengan konsisten setiap 
dipakai 

     

3 Saya memutuskan membeli 
Smartphone Samsung karena mudah 
dalam menggunakan fiturnya   

     

4 Saya memutuskan membeli 
Smartphone Samsung karena 
smarthphone Samsung merupakan 
ponsel pintar dengan budget 
minimalis, hingga perangkat tablet 
juga di hadirkan lewat seri Samsung 
Galaxy Tab 

     



 
Citra Merek (X3) 

 
No Pernyataan  Jawaban 

SS S KS TS STS 
1 Saya mengingat reputasi Smartphone 

Samsung dengan  reputasi yang baik 
dibidangnya 

     

2 Saya memutuskan membeli Smartphone 
Samsung karena perusahaannya 
memberikan garansi kepada produknya 

     

3 Saya memutuskan membeli Smartphone 
Samsung karena saya merasa percaya 
diri saat menggunakannya 

     

4 Saya memutuskan membeli Smartphone 
Samsung karena harga jual stabil 

     

5 Saya memutuskan membeli Smartphone 
Samsung karena memiliki berbagai 
macam fitur  

     

 
Keputusan Pembelian (Y) 

No  Pernyataan  Jawaban 
SS S KS TS STS 

1 Membeli Smartphone Samsung jenis 
android membantu kebutuhan online 
sahari-hari 

     

2 Saya lebih memprioritaskan produk 
Samsung dari merek lainnya jika akan 
membeli smartphone 

     

3 Pembelian smartphone Samsung jenis 
android banyak tersedia di store terdekat 

     

4 Saya mendapatkan pngetahuan tentang 
karakteristik smartphone Samsung 
melalui informasi yang saya peroleh 

     

5 Saya memilih untuk membeli 
smartphone Samsung bardasarkan 
kepuusan saya sendiri 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 
TABULASI DATA ANGKET PENELITIAN 

 
Tabulasi Angket Penelitian 

Country of Origin 

        
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 
1 Yuliana Deku 3 2 3 3 3 14 
2 Yolanda Kusuma Raja 2 3 2 2 3 12 
3 Maria Flafiana Kasi 5 2 3 3 4 17 
4 Yuliana Mosa 2 3 3 3 3 14 
5 Fransiska Gunawati 2 2 3 3 3 13 
6 Khairani Awaliya 4 4 2 4 4 18 
7 Arniwangsiana Renga 3 2 2 2 2 11 
8 Anastasia Mbae 5 2 4 4 5 20 
9 Lusia Bongi Lein 3 3 3 3 3 15 

10 Angelina Mi 5 5 3 2 5 20 

11 
Maria Hermina Sabu 
Watu 5 3 3 3 3 17 

12 Hardiyanti 3 3 2 3 3 14 
13 Nova Soraya 5 3 5 3 3 19 

14 
Rahmasari Indriyani 
Ismail 5 5 3 3 5 21 

15 Karolina Ghena 5 5 5 3 2 20 

16 
Maria Hermelinda 
Bate 5 4 5 2 5 21 

17 Virgilia Quido Mbu’e 5 3 4 4 4 20 
18 Dominika Lilita Lengga 5 5 3 3 3 19 
19 Yusmini Fatima Roti 4 2 3 3 3 15 

20 
Maria Matilde Lowa 
Wago 3 2 3 3 3 14 

21 Nesti Menge 5 5 5 5 5 25 
22 Siti Nurmin Dahlan 3 4 3 3 5 18 
23 Karolina Dhiru 4 4 4 4 4 20 
24 Nurmin Hasan 3 3 3 3 4 16 

25 
Nona Faradila Sandi 
Sulaiman  5 4 5 2 2 18 

26 Sri Murniyanti 3 3 3 3 3 15 
27 Alexarina Payu 4 4 4 3 5 20 

28 
Avensia Yolanda 
Daputri 5 5 5 5 3 23 

29 Adelheid Bate 4 4 4 3 3 18 



30 Angelina Veni 5 3 5 3 5 21 
31 Florida Ngole Tey 5 3 5 3 4 20 
32 Paulina Pili Ndena 4 4 4 4 3 19 
33 Maria Genoveva Teku 5 3 3 3 3 17 
34 Fransiska Moi Tee 3 3 3 3 4 16 
35 Iya Karo 4 5 3 3 3 18 
36 Falentina Bupu 5 5 3 3 5 21 
37 Maria Noviana Mame 5 5 5 2 5 22 
38 Yuliana Nensi Atonia 3 3 5 3 2 16 
39 Marsiana Edo Mote 5 3 4 4 5 21 
40 Sebastianus Edo 3 4 3 3 3 16 
41 Maria Elviana Ji’e 3 3 2 2 3 13 
42 Nurlaili 2 2 3 3 2 12 
43 Maria Oktaviani Nonak 2 3 2 3 2 12 
44 Mariana Sare 2 2 3 3 3 13 
45 Sunarti Burhan 4 4 4 4 4 20 
46 Lasmi Niswati Zakiah 3 2 5 2 2 14 
47 Adinda W.N. Ibrahim 5 2 4 4 5 20 
48 Diana Sari 3 3 3 3 3 15 
49 Yulita Dhajo 5 5 3 5 5 23 
50 Gregorius Iron 5 3 3 3 3 17 
51 Natalia Lilidya Weli 3 3 5 5 3 19 

52 
Cintya Permata 
Mutiara Dewi 5 3 5 5 3 21 

53 Delsiska Jenamun 5 5 3 3 5 21 
54 Rahmawati Ayub 5 5 5 5 2 22 
55 Faustina Gae Siga 5 4 2 5 5 21 

56 
Pangeran Dean 
Taliwang 5 3 4 4 4 20 

57 Yasinta Dhole 5 5 3 5 3 21 
58 Sabina Hadia 4 4 3 3 3 17 

59 
Maria OLdinsia Woli 
Tukan 3 2 3 3 3 14 

60 Evarista Bolo 5 5 5 5 5 25 
61 Maria Yentiana Ina 3 4 5 3 5 20 

62 
Maria Winarti S.S 
Weking 4 4 4 4 4 20 

63 Maria Anita Mamis 3 3 3 3 4 16 
64 Yasinta Zaun 5 4 2 2 2 15 
65 Ina  3 3 3 3 3 15 
66 Intan Soraya 4 4 4 4 5 21 
67 Maria Yudiana 5 5 5 5 3 23 



Mbembe 
68 Ermensiana Ari 4 4 4 4 3 19 

69 
Fransiska Delvira R. 
Mamun 2 3 3 3 3 14 

70 Maria Yosefina Dhana 5 3 5 2 5 20 
71 Inho Rantini 4 4 4 4 3 19 
72 Lusius Nagi 5 3 3 3 3 17 
73 Prodensia Ue 3 3 4 3 4 17 
74 Maria Angelina Keke 4 5 3 3 3 18 
75 Aprilianti Tatok 2 5 3 4 5 19 
76 Kristoforus Jehaun 5 2 5 5 2 19 
77 Elisabeth Susi Sinda 3 3 3 3 2 14 
78 Vinsensius Beo 3 3 4 4 5 19 
79 Irene Tokan 4 4 3 3 3 17 
80 Rena Suryati 3 5 3 3 3 17 
81 Herlinda Sinda Bunga 5 5 5 5 5 25 
82 Maria Viviana Gale 3 4 3 3 5 18 
83 Maria Kewa Bite 4 4 4 4 4 20 
84 Maria Adelina Bi 3 3 3 3 4 16 

Total 330 298 301 282 301 1512 
Rata-Rata 3.929 3.548 3.583 3.357 3.583   

 
Tabulasi Angket Penelitian 

Persepsi Kualitas 

       
No Nama Mahasiswa Pernyataan Jumlah 

1 2 3 4 
1 Yuliana Deku 3 4 3 3 13 
2 Yolanda Kusuma Raja 3 3 2 2 10 
3 Maria Flafiana Kasi 3 5 3 2 13 
4 Yuliana Mosa 2 3 3 3 11 
5 Fransiska Gunawati 2 2 3 3 10 
6 Khairani Awaliya 4 3 4 4 15 
7 Arniwangsiana Renga 3 2 2 2 9 
8 Anastasia Mbae 5 2 4 3 14 
9 Lusia Bongi Lein 3 3 3 3 12 

10 Angelina Mi 5 5 2 3 15 

11 
Maria Hermina Sabu 
Watu 5 3 3 3 14 

12 Hardiyanti 3 3 3 3 12 
13 Nova Soraya 3 3 3 3 12 
14 Rahmasari Indriyani 5 3 3 5 16 



Ismail 
15 Karolina Ghena 5 5 3 2 15 

16 
Maria Hermelinda 
Bate 5 4 2 5 16 

17 Virgilia Quido Mbu’e 5 3 4 4 16 
18 Dominika Lilita Lengga 5 5 3 3 16 
19 Yusmini Fatima Roti 4 2 3 3 12 

20 
Maria Matilde Lowa 
Wago 3 2 3 3 11 

21 Nesti Menge 5 5 5 3 18 
22 Siti Nurmin Dahlan 3 4 3 5 15 
23 Karolina Dhiru 3 4 4 3 14 
24 Nurmin Hasan 3 3 3 4 13 

25 
Nona Faradila Sandi 
Sulaiman  5 3 2 2 12 

26 Sri Murniyanti 3 3 3 3 12 
27 Alexarina Payu 4 4 3 5 16 

28 
Avensia Yolanda 
Daputri 5 5 5 3 18 

29 Adelheid Bate 4 4 3 3 14 
30 Angelina Veni 2 3 3 3 11 
31 Florida Ngole Tey 3 3 3 2 11 
32 Paulina Pili Ndena 3 4 4 3 14 
33 Maria Genoveva Teku 5 3 3 3 14 
34 Fransiska Moi Tee 3 3 3 3 12 
35 Iya Karo 4 5 3 3 15 
36 Falentina Bupu 2 3 3 2 10 
37 Maria Noviana Mame 3 2 2 2 9 
38 Yuliana Nensi Atonia 3 3 3 2 11 
39 Marsiana Edo Mote 3 3 4 3 13 
40 Sebastianus Edo 3 4 3 3 13 
41 Maria Elviana Ji’e 3 3 2 3 11 
42 Nurlaili 5 5 3 2 15 
43 Maria Oktaviani Nonak 2 3 3 3 11 
44 Mariana Sare 2 2 3 3 10 
45 Sunarti Burhan 4 4 4 4 16 
46 Lasmi Niswati Zakiah 3 2 2 2 9 
47 Adinda W.N. Ibrahim 3 2 3 3 11 
48 Diana Sari 2 3 3 2 10 
49 Yulita Dhajo 3 5 5 5 18 
50 Gregorius Iron 5 3 3 3 14 
51 Natalia Lilidya Weli 3 3 5 3 14 



52 
Cintya Permata 
Mutiara Dewi 5 3 5 3 16 

53 Delsiska Jenamun 5 5 3 2 15 
54 Rahmawati Ayub 3 5 5 5 18 
55 Faustina Gae Siga 5 4 5 5 19 

56 
Pangeran Dean 
Taliwang 5 3 4 4 16 

57 Yasinta Dhole 5 5 5 3 18 
58 Sabina Hadia 2 2 3 3 10 

59 
Maria OLdinsia Woli 
Tukan 3 2 2 2 9 

60 Evarista Bolo 5 3 5 5 18 
61 Maria Yentiana Ina 3 4 3 5 15 

62 
Maria Winarti S.S 
Weking 4 4 4 4 16 

63 Maria Anita Mamis 3 3 3 4 13 
64 Yasinta Zaun 5 4 2 2 13 
65 Ina  5 3 3 5 16 
66 Intan Soraya 4 4 4 5 17 

67 
Maria Yudiana 
Mbembe 5 5 5 3 18 

68 Ermensiana Ari 4 4 4 3 15 

69 
Fransiska Delvira R. 
Mamun 2 3 3 3 11 

70 Maria Yosefina Dhana 3 3 2 2 10 
71 Inho Rantini 4 4 4 3 15 
72 Lusius Nagi 5 3 3 3 14 
73 Prodensia Ue 3 3 3 4 13 
74 Maria Angelina Keke 4 5 3 3 15 
75 Aprilianti Tatok 2 5 4 5 16 
76 Kristoforus Jehaun 5 2 5 5 17 
77 Elisabeth Susi Sinda 3 3 3 2 11 
78 Vinsensius Beo 3 3 4 5 15 
79 Irene Tokan 4 2 3 3 12 
80 Rena Suryati 3 2 3 3 11 
81 Herlinda Sinda Bunga 5 5 5 5 20 
82 Maria Viviana Gale 3 4 3 5 15 
83 Maria Kewa Bite 4 4 4 4 16 
84 Maria Adelina Bi 3 3 3 4 13 

Total 307 288 280 277 1152 
Rata-Rata 3.655 3.429 3.333 3.298   

 
Tabulasi Angket Penelitian 



Citra Merek 

        
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 
1 Yuliana Deku 2 4 3 4 3 16 
2 Yolanda Kusuma Raja 3 3 2 3 3 14 
3 Maria Flafiana Kasi 5 5 3 5 2 20 
4 Yuliana Mosa 2 4 3 3 3 15 
5 Fransiska Gunawati 2 2 3 2 3 12 
6 Khairani Awaliya 4 4 4 3 4 19 
7 Arniwangsiana Renga 3 2 2 2 2 11 
8 Anastasia Mbae 5 2 4 2 5 18 
9 Lusia Bongi Lein 3 3 3 3 3 15 

10 Angelina Mi 5 5 3 5 5 23 

11 
Maria Hermina Sabu 
Watu 5 3 3 3 3 17 

12 Hardiyanti 3 3 5 3 3 17 
13 Nova Soraya 5 4 5 3 5 22 

14 
Rahmasari Indriyani 
Ismail 5 5 3 3 5 21 

15 Karolina Ghena 5 5 5 5 5 25 

16 
Maria Hermelinda 
Bate 5 4 2 4 5 20 

17 Virgilia Quido Mbu’e 5 3 4 3 4 19 
18 Dominika Lilita Lengga 5 5 3 5 4 22 
19 Yusmini Fatima Roti 4 2 3 2 3 14 

20 
Maria Matilde Lowa 
Wago 3 2 3 2 3 13 

21 Nesti Menge 5 5 5 5 5 25 
22 Siti Nurmin Dahlan 3 4 3 4 5 19 
23 Karolina Dhiru 4 4 4 4 4 20 
24 Nurmin Hasan 3 3 3 3 4 16 

25 
Nona Faradila Sandi 
Sulaiman  5 4 4 3 2 18 

26 Sri Murniyanti 3 3 3 3 4 16 
27 Alexarina Payu 4 4 4 4 5 21 

28 
Avensia Yolanda 
Daputri 5 5 5 5 3 23 

29 Adelheid Bate 4 4 4 4 3 19 
30 Angelina Veni 2 3 3 3 3 14 
31 Florida Ngole Tey 5 3 2 3 2 15 
32 Paulina Pili Ndena 4 4 4 4 3 19 



33 Maria Genoveva Teku 5 3 3 3 3 17 
34 Fransiska Moi Tee 3 3 3 3 4 16 
35 Iya Karo 4 5 3 5 3 20 
36 Falentina Bupu 2 5 3 3 5 18 
37 Maria Noviana Mame 5 2 2 2 2 13 
38 Yuliana Nensi Atonia 3 3 3 3 2 14 
39 Marsiana Edo Mote 3 3 4 3 5 18 
40 Sebastianus Edo 3 4 3 4 3 17 
41 Maria Elviana Ji’e 3 3 2 3 3 14 
42 Nurlaili 2 3 3 5 2 15 
43 Maria Oktaviani Nonak 2 2 2 3 3 12 
44 Mariana Sare 2 2 3 2 4 13 
45 Sunarti Burhan 4 2 4 4 2 16 
46 Lasmi Niswati Zakiah 3 2 2 2 2 11 
47 Adinda W.N. Ibrahim 2 2 4 2 2 12 
48 Diana Sari 3 3 3 3 3 15 
49 Yulita Dhajo 5 5 3 5 5 23 
50 Gregorius Iron 5 3 3 3 3 17 
51 Natalia Lilidya Weli 3 3 5 3 3 17 

52 
Cintya Permata 
Mutiara Dewi 5 3 5 3 3 19 

53 Delsiska Jenamun 5 5 3 5 5 23 
54 Rahmawati Ayub 5 5 5 5 2 22 
55 Faustina Gae Siga 5 4 2 4 5 20 

56 
Pangeran Dean 
Taliwang 5 3 4 3 4 19 

57 Yasinta Dhole 5 5 3 5 3 21 
58 Sabina Hadia 4 2 3 2 3 14 

59 
Maria OLdinsia Woli 
Tukan 3 2 3 2 3 13 

60 Evarista Bolo 5 5 5 3 5 23 
61 Maria Yentiana Ina 3 4 3 4 5 19 

62 
Maria Winarti S.S 
Weking 4 4 4 4 4 20 

63 Maria Anita Mamis 3 3 3 3 4 16 
64 Yasinta Zaun 5 4 2 4 2 17 
65 Ina  3 3 3 3 3 15 
66 Intan Soraya 4 4 4 4 5 21 

67 
Maria Yudiana 
Mbembe 5 5 5 5 3 23 

68 Ermensiana Ari 4 4 4 4 3 19 
69 Fransiska Delvira R. 2 3 3 3 3 14 



Mamun 
70 Maria Yosefina Dhana 5 3 4 3 2 17 
71 Inho Rantini 4 4 4 4 3 19 
72 Lusius Nagi 5 3 3 3 3 17 
73 Prodensia Ue 3 3 3 3 4 16 
74 Maria Angelina Keke 4 5 3 5 3 20 
75 Aprilianti Tatok 2 5 4 5 5 21 
76 Kristoforus Jehaun 5 2 2 2 2 13 
77 Elisabeth Susi Sinda 3 3 3 3 2 14 
78 Vinsensius Beo 3 3 4 3 5 18 
79 Irene Tokan 4 2 3 2 3 14 
80 Rena Suryati 3 2 3 2 3 13 
81 Herlinda Sinda Bunga 5 5 5 5 5 25 
82 Maria Viviana Gale 3 4 3 4 5 19 
83 Maria Kewa Bite 4 4 4 4 4 20 
84 Maria Adelina Bi 3 3 3 3 4 16 

Total 319 293 283 288 293 1476 
Rata-Rata 3.798 3.488 3.369 3.429 3.488   

 
Tabulasi Angket Penelitian 

Keputusan Pembelian 

        
No Nama Mahasiswa 

Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 
1 Yuliana Deku 2 4 3 3 3 15 
2 Yolanda Kusuma Raja 3 3 2 3 3 14 
3 Maria Flafiana Kasi 5 5 3 4 2 19 
4 Yuliana Mosa 2 4 3 3 3 15 
5 Fransiska Gunawati 2 2 3 3 3 13 
6 Khairani Awaliya 4 4 4 4 4 20 
7 Arniwangsiana Renga 3 2 2 2 2 11 
8 Anastasia Mbae 5 2 4 5 5 21 
9 Lusia Bongi Lein 3 3 3 3 3 15 

10 Angelina Mi 5 5 3 5 5 23 

11 
Maria Hermina Sabu 
Watu 5 3 3 3 3 17 

12 Hardiyanti 3 3 5 3 3 17 
13 Nova Soraya 5 4 5 3 5 22 

14 
Rahmasari Indriyani 
Ismail 5 5 3 5 5 23 

15 Karolina Ghena 5 5 5 2 5 22 
16 Maria Hermelinda 5 4 2 5 5 21 



Bate 
17 Virgilia Quido Mbu’e 5 3 4 4 4 20 
18 Dominika Lilita Lengga 5 5 3 3 4 20 
19 Yusmini Fatima Roti 4 2 3 3 3 15 

20 
Maria Matilde Lowa 
Wago 3 2 3 3 3 14 

21 Nesti Menge 5 5 5 5 5 25 
22 Siti Nurmin Dahlan 3 4 3 5 5 20 
23 Karolina Dhiru 4 4 4 4 4 20 
24 Nurmin Hasan 3 3 3 4 4 17 

25 
Nona Faradila Sandi 
Sulaiman  5 4 4 2 2 17 

26 Sri Murniyanti 3 3 3 3 4 16 
27 Alexarina Payu 4 4 4 5 5 22 

28 
Avensia Yolanda 
Daputri 5 5 5 3 3 21 

29 Adelheid Bate 4 4 4 3 3 18 
30 Angelina Veni 2 3 3 5 3 16 
31 Florida Ngole Tey 5 3 2 4 2 16 
32 Paulina Pili Ndena 4 4 4 3 3 18 
33 Maria Genoveva Teku 5 3 3 3 3 17 
34 Fransiska Moi Tee 3 3 3 4 4 17 
35 Iya Karo 4 5 3 3 3 18 
36 Falentina Bupu 2 5 3 5 5 20 
37 Maria Noviana Mame 5 2 2 5 2 16 
38 Yuliana Nensi Atonia 3 3 3 2 2 13 
39 Marsiana Edo Mote 3 3 4 5 5 20 
40 Sebastianus Edo 3 4 3 3 3 16 
41 Maria Elviana Ji’e 3 3 2 3 3 14 
42 Nurlaili 2 3 3 2 2 12 
43 Maria Oktaviani Nonak 2 2 2 2 3 11 
44 Mariana Sare 2 2 3 3 4 14 
45 Sunarti Burhan 4 2 4 4 2 16 
46 Lasmi Niswati Zakiah 3 2 2 2 2 11 
47 Adinda W.N. Ibrahim 2 2 4 5 2 15 
48 Diana Sari 3 3 3 3 3 15 
49 Yulita Dhajo 5 5 3 5 5 23 
50 Gregorius Iron 5 3 3 3 3 17 
51 Natalia Lilidya Weli 3 3 5 3 3 17 

52 
Cintya Permata 
Mutiara Dewi 5 3 5 3 3 19 

53 Delsiska Jenamun 5 5 3 5 5 23 



54 Rahmawati Ayub 5 5 5 2 2 19 
55 Faustina Gae Siga 5 4 2 5 5 21 

56 
Pangeran Dean 
Taliwang 5 3 4 4 4 20 

57 Yasinta Dhole 5 5 3 3 3 19 
58 Sabina Hadia 4 2 3 3 3 15 

59 
Maria OLdinsia Woli 
Tukan 3 2 3 3 3 14 

60 Evarista Bolo 5 5 5 5 5 25 
61 Maria Yentiana Ina 3 4 3 5 5 20 

62 
Maria Winarti S.S 
Weking 4 4 4 4 4 20 

63 Maria Anita Mamis 3 3 3 4 4 17 
64 Yasinta Zaun 5 4 2 2 2 15 
65 Ina  3 3 3 3 3 15 
66 Intan Soraya 4 4 4 5 5 22 

67 
Maria Yudiana 
Mbembe 5 5 5 3 3 21 

68 Ermensiana Ari 4 4 4 3 3 18 

69 
Fransiska Delvira R. 
Mamun 2 3 3 3 3 14 

70 Maria Yosefina Dhana 5 3 4 5 2 19 
71 Inho Rantini 4 4 4 3 3 18 
72 Lusius Nagi 5 3 3 3 3 17 
73 Prodensia Ue 3 3 3 4 4 17 
74 Maria Angelina Keke 4 5 3 3 3 18 
75 Aprilianti Tatok 2 5 4 5 5 21 
76 Kristoforus Jehaun 5 2 2 2 2 13 
77 Elisabeth Susi Sinda 3 3 3 2 2 13 
78 Vinsensius Beo 3 3 4 5 5 20 
79 Irene Tokan 4 2 3 3 3 15 
80 Rena Suryati 3 2 3 3 3 14 
81 Herlinda Sinda Bunga 5 5 5 5 5 25 
82 Maria Viviana Gale 3 4 3 5 5 20 
83 Maria Kewa Bite 4 4 4 4 4 20 
84 Maria Adelina Bi 3 3 3 4 4 17 

Total 319 293 283 301 293 1489 
Rata-Rata 3.798 3.488 3.369 3.583 3.488   

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 
 
 
 



Country of Origin 
Correlations 

 Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_Item 

Item1 Pearson Correlation 1 .389** .424** .304** .283** .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .009 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item2 Pearson Correlation .389** 1 .164 .267* .291** .657** 

Sig. (2-tailed) .000  .137 .014 .007 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item3 Pearson Correlation .424** .164 1 .338** .151 .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .137  .002 .170 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item4 Pearson Correlation .304** .267* .338** 1 .180 .614** 

Sig. (2-tailed) .005 .014 .002  .100 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item5 Pearson Correlation .283** .291** .151 .180 1 .600** 

Sig. (2-tailed) .009 .007 .170 .100  .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Total_I

tem 

Pearson Correlation .750** .657** .629** .614** .600** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 84 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 84 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.659 5 

 



Persepsi Kualitas 
Correlations 

 Item1 Item2 Item3 Item4 Total_Item 

Item1 Pearson Correlation 1 .344** .282** .156 .668** 

Sig. (2-tailed)  .001 .009 .156 .000 

N 84 84 84 84 84 

Item2 Pearson Correlation .344** 1 .346** .186 .685** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .090 .000 

N 84 84 84 84 84 

Item3 Pearson Correlation .282** .346** 1 .458** .738** 

Sig. (2-tailed) .009 .001  .000 .000 

N 84 84 84 84 84 

Item4 Pearson Correlation .156 .186 .458** 1 .654** 

Sig. (2-tailed) .156 .090 .000  .000 

N 84 84 84 84 84 

Total_I

tem 

Pearson Correlation .668** .685** .738** .654** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 84 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 84 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.619 4 

 

 

 
 



Citra Merek 
Correlations 

 Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_Item 

Item1 Pearson Correlation 1 .379** .245* .319** .098 .604** 

Sig. (2-tailed)  .000 .025 .003 .377 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item2 Pearson Correlation .379** 1 .357** .855** .429** .875** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item3 Pearson Correlation .245* .357** 1 .303** .245* .592** 

Sig. (2-tailed) .025 .001  .005 .024 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item4 Pearson Correlation .319** .855** .303** 1 .271* .793** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .005  .013 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item5 Pearson Correlation .098 .429** .245* .271* 1 .598** 

Sig. (2-tailed) .377 .000 .024 .013  .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Total_I

tem 

Pearson Correlation .604** .875** .592** .793** .598** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 84 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 84 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.727 5 

 



Keputusan Pembelian 
Correlations 

 Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_Item 

Item1 Pearson Correlation 1 .379** .245* .107 .098 .567** 

Sig. (2-tailed)  .000 .025 .334 .377 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item2 Pearson Correlation .379** 1 .357** .260* .429** .739** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .017 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item3 Pearson Correlation .245* .357** 1 .132 .245* .568** 

Sig. (2-tailed) .025 .001  .230 .024 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item4 Pearson Correlation .107 .260* .132 1 .674** .669** 

Sig. (2-tailed) .334 .017 .230  .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Item5 Pearson Correlation .098 .429** .245* .674** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .377 .000 .024 .000  .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Total_I

tem 

Pearson Correlation .567** .739** .568** .669** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 84 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 84 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.674 5 

 



UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .954a .910 .906 1.029 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 852.069 3 284.023 268.472 .000b 

Residual 84.634 80 1.058   

Total 936.702 83    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .455 .674  .675 .502 

X1 .356 .054 .340 6.555 .000 

X2 .168 .071 .134 2.358 .021 

X3 .749 .061 .779 12.376 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 
 


