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ABSTRAK 

 

Paulina Pili Ndena, Fakultas Ekonomi, Program Sarjana. Pengaruh kualitas 

sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan  Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Kelimutu Kabupaten Ende. Pembimbing I: Rafael Octavinus Byre; Pembimbing 

2 : Maria Helena Carolinda Dua Mea. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) Untuk 

mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Kelimutu Kabupaten Ende. (2).Untuk mengetahui pengaruh 

profesionalisme kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Kelimutu 

Kabupaten Ende (3) Untuk mengetahui pengaruh komitemen organisasi terhadap 

kinerja karyawan PDAM Tirta Kelimutu Kabupaten Ende.  

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausalitas dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 

populasi karyawan PDAM Tirta Kelimutu Kabupaten Ende yang berjumlah 69 

orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner sedangkan analisis data 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Data dikumpulka 

dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis regresi 

linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) kualitas sumber daya manusia memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Kelimutu 

Kabupaten Ende dengan nilai beta (β) sebesar 0,135 (2) profesionalisme kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan PDAM 

Tirta Kelimutu Kabupaten Ende dengan nilai beta (β) sebesar 0,471 (3) komitmen 

oragnisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Kelimutu kabupaten Ende dengan nilai beta (β) sebesar 0,344. 

 

Kata kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, 

Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan.  
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