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ABSTRAK 

 

Sri Rahayu, 2020. “Pengaruh Marketing Mix Terhadap Loyalitas 

Konsumen Roxy Swalayan Ende”.  

Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I: 

Rafael Octavianus Byre, Pembimbing 2 : Maria Endang Jamu 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah produk berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen Roxy Swalayan Ende. (2) Untuk mengetahui apakah 

harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Roxy Swalayan Ende. (3) Untuk 

mengetahui apakah tempat berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Roxy 

Swalayan Ende. (4) Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen Roxy Swalayan Ende. Penelitian ini termasuk penelitian 

kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian 

ini adalah konsumen Roxy Swalayan Ende yang berjumlah 100 orang.  

Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian 

ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Roxy Swalayan Ende dengan 

nilai beta (β) sebesar 0,338 (2) harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas knsumen Roxy Swalayan Ende dengan nilai beta (β) sebesar 

0,698 (3) tempat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Roxy Swalayan dengan nilai beta (β) sebesar 0,713. (4) promosi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Roxy 

Swalayan dengan nilai beta (β) sebesar 0,699. 

 

Kata kunci:  Produk, Harga, Tempat, Promosi, Loyalitas Konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


