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ABSTRAK

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERN DALAM PEMUNGUTAN
RETRIBUSI TERMINAL ANGKUTAN SEBAGAI SUMBER
PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) DI KABUPATEN ENDE

Kartika Saridewi Mochdar
Email : kartikamochdar@agmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem
pengendalian intern dalam pemungutan retribusi terminal angkutan di kabupaten
Ende sebagai sumber pendapatan asli daerah (PAD) sudah berjalan. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kualitatif. Lokasi penelitian dilaksanakan pada kantor Dinas perhubungan yang
berlokasi di Jalan Ahmad Yani No.14 Kabupaten Ende. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data Kualitatif yang diperoleh dari objek yang diteliti
dengan menggunakan teknik dokementasi, obsevasi, wawancara dan studi
pustaka. Data kualitatif yang diperoleh yaitu data mengenai pengendalian intern
dalam pemungutan retribusi daerah yang berbentuk penjelasan dan uraian yang
diperoleh dariobjek yang diteliti serta dokemen tertulis di Dinas Perhubungan
Kabupaten Ende. Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data
sekunder. Rancangan yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini adalah
metode deskriptif.

Sistem Pengendalian Intern yang diterapkan oleh Dinas perhubungan
Kabupaten Ende dalam pemungutan retribusi terminal belum sesuai dengan sistem
pengendalian intern pemerintah Nomor 25 Tahun 2018 karena tidak menggunakan
Evaluasi Pengendalian yang ada / terpasang dan Revisi atas kebijakan dan
prosedur.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Retribusi Terminal, Pendapatan
Asli Daerah (PAD).


mailto:kartikamochdar@gmail.com

ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM IN COLLECTING
TRANSPORTATION TERMINAL LEVIES AS A SOURCE OF LOCAL
ORIGINAL REVENUE (PAD) IN ENDE REGENCY

Kartika Saridewi Mochdar
Email : kartikamochdar@gmail.com

This study aims to determine how the implementation of the internal
control system in collecting transportation terminal levies in Ende district as a
source of local original income (PAD) has been running. The type of research
used in this study is qualitative descriptive research. The location of the research
was carried out at the office of the Transportation Office located on Jalan Ahmad
Yani No.14 Ende Regency. The type of data used in this study is qualitative data
obtained from the object under study using dokementation, observation, interview
and literature study techniques. The qualitative data obtained are data on internal
control in collecting regional levies in the form of explanations and descriptions
obtained from the objects studied and written documents at the Ende Regency
Transportation Office. In this study using primary data and secondary data. The
design used to analyze this study is a descriptive method.

The Internal Control System implemented by the Ende Regency
Transportation Office in collecting terminal levies has not been in accordance
with the government's internal control system Number 25 of 2018 because it does
not use the existing/installed Control Evaluation and Revision of policies and
procedures.

Keywords: Internal Control System, Terminal Levy, Local Original Revenue
(PAD).
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