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ABSTRAK 

 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Dan Kualitas Pelayanan 

Pajak  Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan  

Perkotaan (Pbb-P2) Pada Wajib Pajak Kecamatan Ende Tengah  

Yang Terdaftar Di Bapenda Kabupaten Ende 

Maria Astrina Dhiwi 

Email.dhiwimaria@gmail.com 

No. Hp. 081343175428 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Sanksi Pajak, Dan Kualitas Pelayanan Pajak  Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan (Pbb-P2) Pada Wajib 

Pajak Kecamatan Ende Tengah Yang Terdaftar Di Bapenda Kabupaten Ende. 

penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling yang berjumlah 98 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Statistik Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi 

Klasik, Analisis Regresi Berganda, dan Uji Hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan Perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang 

menunjukan nilai koefisien variabel Pengetahuan Perpajakan sebesar 0,188 

dengan thitung > ttabel (1,642 <1.98552) dan tingkat signifikan 0,104 > 0,05. (2) 

Sanksi Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian 

yang menunjukan nilai koefisien variabel Sanksi Pajak sebesar0,469 dengan thitung 

> ttabel ( 5,910 >1.98552) dan tingkat signifikan 0,000 <  0,05. (3) Kualitas 

Pelayanan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian 

yang menunjukan nilai koefisien variabel Kualitas Pelayanan Pajak sebesar 0,154 

dengan thitung > ttabel (2,004 >1.98552) dan tingkat signifikan 0,048 <  0,05. 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinan (R
2
) menunjukkan bahwa 

persentase sumbangan pengaruh variabel independen (Pengetahuan Perpajakan, 

Sanksi Pajak, dan Kualitas Pelayanan Pajak) terhadap variabel dependen 

(Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaann dan Perkotaan) sebesar 

51,1%   dan sisanya sebesar 48,9%   dipengaruhi oleh variabel diluar model yang 

tidak dijelaskan.  

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kualitas, Pelayanan 

Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaann dan Perkotaan. 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and Quality of Tax Services 

on Compliance with Rural and Land and Building TaxpayersUrban (Pbb-P2) 

Taxpayers in Central Ende DistrictRegistered at Bapenda Ende Regency 

Maria Astrina Diwi 

Email.dhiwimaria@gmail.com 

No. Mobile phone.0813431754 

 

This study aims to determine the effect of tax knowledge, tax sanctions, and 

quality of tax services on compliance by land and building taxpayers in rural and 

urban areas (Pbb-P2) in taxpayers in Central Ende District who are registered at 

Bapenda Ende Regency. This research is a type of quantitative research. The 

sampling technique used purposive sampling, amounting to 98 respondents. The 

data analysis technique used is Descriptive Statistics, Data Quality Test, Classical 

Assumption Test, Multiple Regression Analysis, and Hypothesis Testing. 

The results of this study indicate that: (1) Tax Knowledge has no effect on 

Compliance with Rural and Urban Land and Building Taxpayers. significant 

0.104 > 0.05. (2) Tax Sanctions have a significant effect on Compliance with 

Rural and Urban Land and Building Taxpayers, this is evidenced by the test 

results showing the coefficient value of the Tax Sanctions variable is 0.469 with 

tcount > ttable (5.910 >1.98552) and a significant level of 0.000 <0. 05. (3) 

Quality of Tax Service has a significant effect on Compliance of Rural and Urban 

Land and Building Taxpayers, this is evidenced by the test results showing the 

coefficient value of the variable Quality of Tax Service is 0.154 with tcount > 

ttable (2.004 > 1.98552) and a significant level of 0.048 <0 ,05. 

Based on the results of the test for the coefficient of determinant (R2) it shows that 

the percentage of the influence of the independent variables (Tax Knowledge, Tax 

Sanctions, and Quality of Tax Services) on the dependent variable (Compliance 

with Rural and Urban Land and Building Taxpayers) is 51.1% and the remaining 

48 .9% is influenced by variables outside the model that are not explained. 

 

Keywords:  Knowledge of Taxation, Tax Sanctions, Quality, Tax Service and 

Compliance of Rural and Urban Land and Building Ta 
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