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ABSTRAK 

 

Opimalisasi Penerimaan Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah Dalam Upaya 

Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kabupaten Ende 

Maria Clementina Wea 

Email: meygoo97@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis besarnya potensi pendapatan 

asli daerah yang bersumber dari pajak daerah dan retribusi daerah, mengetahui 

kendala yang dihadapi oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ende dalam 

penerimaan pajak daerah dan retribusi daerah, dan mengetahui langkah 

optimalisasi penerimaan pajak daerah dan retribusi daerah yang dapat dilakukan 

oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ende dalam meningkatkan Pendapatan 

Asli Daerah (PAD). Jenis penelitian ini adalah penelitian deskripitif dengan 

pendekatan kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah data target dan realisasi 

pajak daerah dan retribusi daerah Kabupaten Ende. Sampel dalam penelitian ini 

adalah data pajak daerah dan retribusi daerah tiga tahun terakhir yaitu tahun 2018 

sampai tahun 2020. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan observasi, 

wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data dengan cara 

pengumpulan data, reduksi data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan penerimaan pajak daerah dan retribusi 

daerah belum optimal,dimana penerimaan pajak tahun 2018 sebesar 46%, tahun 

2019 sebesar 50%, tahun 2020 sebesar 53%. Dan untuk penerimaan retribusi 

daerah capaaian tahun 2018 sebesar 21%, tahun 2019 sebesar 25%, tahun 2020 

sebesar 97%. Hal ini disebabkan oleh bebrapa factor kendala seperti wilayah yang 

cukup luas, tingkat kepatuhan atau kesadaran masyarakat yang masih rendah 

dalam membayar kewajibannya, belum ada sanksi yang tegas untuk para wajib 

pajak yang suka menunda atau menunggak, data perpajakan yang diperoleh dari 

wajib pajak belum akurat, dsb. Dan upaya yang sudah dilakukan oleh Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Ende adalah dengan bekerja sama dengan Bank 

NTT untuk memudahkan wajib pajak maupun wajib retribusi dalam pembayaran 

pajak/retribusi, melakukan pengawasan langsung ke lapangan, melakukan sanksi 

administrasi, melakukan kegiatan penyuluhan/sosialisasi mengeluarkan Surat 

Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) untuk PBB yang diberi kepada wajib pajak  

melalui desa.  

 

 

Kata kunci: optimalisasi, pajak daerah, retribusi daerah,PAD 
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ABSTRACT 

Optimization of Regional Tax Revenue and Regional Retribution in Efforts 

to Increase Ende District Local Revenue 

Maria Clementina Wea 

Email: meygoo97@gmail.com 

 

This study aims to analyze the magnitude of the potential for local revenue 

sourced from regional taxes and regional levies, knowing the obstacles faced by 

the Regional Revenue Agency of Ende Regency in receiving regional taxes and 

regional levies, and knowing the steps to optimize regional tax revenues and 

regional levies that can be carried out by the Regional Revenue Agency of Ende 

Regency in increasing Regional Own Revenue (PAD). This type of research is 

descriptive research with a qualitative approach. The population in this study is 

the target data and the realization of regional taxes and user charges in Ende 

Regency. The sample in this study is data on regional taxes and regional levies for 

the last three years, namely 2018 to 2020.Data collection techniques using 

observation, interviews, documentation and literature study.Data analysis 

techniques by means of data collection, data reduction and drawing conclusions. 

The results of the study show that overall local tax revenues and regional 

levies are not optimal, where tax revenues in 2018 are 46%, 2019 are 50%, and 

2020 are 53%. And for regional retribution revenue, the achievement in 2018 was 

21%, in 2019 it was 25%, in 2020 it was 97%. This is caused by several 

constraining factors such as a fairly large area, the level of compliance or public 

awareness that is still low in paying their obligations, there are no strict sanctions 

for taxpayers who like to delay or are in arrears, tax data obtained from taxpayers 

is not accurate, etc. 

And the efforts that have been made by the Regional Revenue Agency of Ende 

Regency are collaborating with Bank NTT to make it easier for taxpayers and 

levies to pay taxes/levies, carry out direct supervision to the field, carry out 

administrative sanctions, carry out outreach/socialization activities and issue tax 

returns. Payable (SPPT) for PBB which is given to taxpayers through the village. 

 

Keywords: optimization, local taxes, regional fees, PAD 
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