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ABSTRAK

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Pendapatan, Kualitas Pelayanan
dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan Di Desa Kawalelo Kecamatan Demon
Pagong Kabupaten Flores Timur

Raimundus Ratu
Email.raturian2019@amail.com
No. Hp. 082144504981

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Tingkat Pendapatan, Kualitas Pelayanan dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan Di Desa Kawalelo
Kecamatan Demon Pagong Kabupaten Flores Timur . Penelitian ini merupakan jenis
penelitian kausalitas. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
yang berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Berganda, dan Uji
Hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak Bumi dan Bangunan di Desa
Kawalelo Kecamatan Demon Pagong Kabupaten Flores Timur, hal ini dibuktikan dengan
hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel kesadaran wajib pajak sebesar
0,395 dengan thiwung >teanel (3,930 >1.98525) dan tingkat signifikan 0,000<0,05. (2) Tingkat
Pendapatan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak bumi dan bangunan di Desa Kawalelo Kecamatan Demon Pagong Kabupaten
Flores Timur, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien
variabel tingkat pendapatan sebesar 0,294 dengan thiwng >taver (2,454 >1.98525) dan
tingkat signifikan 0,016 < 0,05. (3) Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Desa Kawalelo
Kecamatan Demon Pagong Kabupaten Flores Timur, hal ini dibuktikan dengan hasil
pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel Kualitas Pelayanan sebesar 0,305
dengan thiung>tianer (2,418>1.98525) dan tingkat signifikan 0,018<0,05. (4) Pengetahuan
Perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
bumi dan bangunan di Desa Kawalelo Kecamatan Demon Pagong Kabupaten Flores
Timur, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien
variabel pengetahuan perpajakan sebesar 0,025 dengan thiwng<tine (0,244<1.98525) dan
tingkat signifikan 0,808 > 0,05.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinan (R?) menunjukkan bahwa persentase
sumbangan pengaruh variabel independen (Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Pendapatan,
Kualitas Pelayanan dan Pengetahuan Perpajakan) terhadap variabel dependen (Kepatuhan
Wajib Pajak dalam membayar pajak Bumi dan Bangunan) sebesar 52,4% dan sisanya
sebesar 47,6% dipengaruhi oleh variabel diluar model yang tidak dijelaskan.

Kata Kunci: Kesadaran  Wajib  Pajak, Tingkat Pendapatan, Kualitas
Pelayanan, Pengetahuan Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak
dalam membayar pajak Bumi dan Bangunan di desa kawalelo.
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ABSTRACT

The effect of taxpayer awareness, income level, service quality and tax
knowledge on taxpayer compliance in paying land and building tax in Kawalelo
Village, Demon Pagong District, East Flores Regency

Raimundus Ratu
Email.raturian2019@gmail.com
No. Mobile phone.082144504981

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, income level,
service quality and tax knowledge on taxpayer compliance in paying land and building
tax in Kawalelo Village, Demon Pagong District, East Flores Regency. This research is a
type of causality research. The sampling technique uses purposive sampling totaling 100
respondents. The data analysis techniques used are Descriptive Analysis, Data Quality
Test, Classical Assumption Test, Multiple Regression Analysis, and Hypothesis Test.

The results of this study show that: (1) Taxpayer Awareness affects Taxpayer
Compliance in paying Land and Building tax in Kawalelo Village, Demon Pagong
District, East Flores Regency, this is evidenced by the test results which show the value
of the taxpayer awareness variable coefficient of 0.395 with a calculation of >ttable
(3.930 >1.98525) and a significant level of 0.000<0.05. (2) The level of income has a
significant effect on taxpayer compliance in paying land and building tax in Kawalelo
Village, Demon Pagong District, East Flores Regency, this is evidenced by the test
results which show the value of the variable coefficient of income level of 0.294 with a
calculation of >ttable (2.454 >1.98525) and a significant level of 0.016 < 0.05 . (3)
Service Quality has a significant effect on taxpayer compliance in paying land and
building tax in Kawalelo Village, Demon Pagong District, East Flores Regency, this is
evidenced by the test results which show the value of the Service Quality variable
coefficient of 0.305 with t>tabel(2.418>1.98525) and a significant level of 0.018<0.05.
(4) Taxation knowledge has no effect on taxpayer compliance in paying land and
building tax in Kawalelo Village, Demon Pagong District, East Flores Regency, this is
evidenced by the test results which show the value of the tax knowledge variable
coefficient of 0.025 with t<tabel(0.244<1.98525) and a significant level of 0.808 > 0.05.

Based on the results of the determinant coefficient test (R2) shows that the
percentage of contribution of the influence of independent variables (Taxpayer
Awareness, Income Level, Service Quality and Tax Knowledge) on the dependent
variable (Taxpayer Compliance in paying Land and Building tax) is 52.4% and the
remaining 47.6% is influenced by variables outside the model that are not explained.

Keywords:  Taxpayer Awareness, Income Level, Service Quality, Taxation
Knowledge and Taxpayer Compliance in paying Land and Building tax
in Kawalelo village.
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