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ABSTRAK

Sisilia Getrudis Bunga Pationa. Nim : 2019 440 582“Evaluasi Sistem
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Pada Kantor Samsat
Wilayah Kabupaten Ende)”Skripsi. Ende : Program Studi.Akuntansi. Fakultas
Ekonomi.Universitas Flores. 2023

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pembayaran pajak
kendaraan bermotor pada kantor SAMSAT di Kabupaten Ende.

Metode penelitian ini menggunakan analisiskualitatif dari hasil wawancara,
observasi serta studi literatur. Lokasi penelitian ini di Wilayah Kabupaten Ende
Provinsi NTT, tepatnya di Kantor SAMSAT (Sistem Administrasi Menunggak
Satu Atap) Kabupaten Ende yang beralamat di Jalan Melati, Kecamatan Ende
Tengah, Kabupaten Ende. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ialah
data primer yang diperoleh dari hasil wawancara dan data sekunder yang
diperoleh dari buku — buku yang berkaitan dengan judul penelitian.

Penelitian ini menghasilkan data yang dapat menjadi bahan informasi antara
lain: (1). Kantor samsat sudah melakukan pelayanan yang sebaik-baiknya secara
maksimal menjalankan prosedur yang berlaku dalam melayani pembayaran pajak
para wajib pajak. (2). Pelayanan samsat online dalam mengakses samsat online ini
sangat mudah namun terdapat kendala jika terjadi gangguan jaringan internet.

Kata Kunci: evaluasi, sistem, pajak, kendaraan, prosedur, samsat.



ABSTRCT

Sisilia Getrudis Bunga Pationa. Nim : 2019 440 582 "Evaluation of the Motor
Vehicle Tax Payment System (Case Study at the Ende Regency Regional Samsat
Office)" Thesis. Ende : Study Program. Accounting. Faculty of Economics,
University of Flores. 2023

This research aims to evaluate the motor vehicle tax payment system at the
SAMSAT office in Ende Regency.

This research method uses qualitative analysis from the results of interviews,
observations and literature studies. The location of this research is in the Ende
Regency, NTT Province, to be precise at the SAMSAT (One Roof Paid
Administration System) Office, Ende Regency, which is located at Jalan Melati,
Central Ende District, Ende Regency. Sources of data used in this study are
primary data obtained from interviews and secondary data obtained from books
related to the research title.

This research produces data that can be used as information, including: (1).
The Samsat office has done the best possible service to the maximum in carrying
out the procedures that apply in serving tax payments to taxpayers. (2). The
online samsat service in accessing this online samsat is very easy but there are
problems if there is internet network disruption.

Keywords: evaluation, system, tax, vehicle, procedure, samsat.
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