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ABSTRAK

SOFIA GENA. NIM : 2019 440 555: Analisis Efektifitas Penerimaan Retribusi
Pengujian Kendaraan Bermotor Pada Dinas Perhubungan Kabupaten Ende.
Skripsi. Ende: Program Studi. Akuntansi. Fakultas Ekonomi.Universitas
Flores. 2023

Tujuan dari penelitian ini yaitu, (1) Untuk mengetahui efektivitas penerimaan
retribusi pengujian kendaraan bermotor (2) Untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas penerimaan retribusi pengujian kendaraan bermotor.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif. Data
diperoleh dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan adalah deskriprif kuantitatif yaitu menghitung tingkat efektivitas
penerimaan retrisbusi pengujian kendaraan bermotor Kabupaten Ende dari tahun
2019-2021.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas penerimaan retribusi
pengujian kendaraan bermotor di Kabupaten Ende pada tahun 2019 sebesar
77,33%; pada tahun 2020 sebesar 26,13%; dan pada tahun 2021 sebesar 4,28.
Dengan demikian efektivitas penerimaan retribusi pengujian kendaraan bermotor
di Kabupaten Ende, selama tahun 2019-2021 tidak efektif karena tingkat
efektivitasnya kurang dari 100%. Hal ini menunjukan bahwa kinerja Pemerintah
Daerah Kabupaten Ende khususnya Dinas Perhubungan selama tahun 2019-2021
kurang baik dalam menjalankan tugasnya sedangkan faktor-faktor yang
mepengaruhi efektifitas penerimaan retribusi pengujian kendaraan bermotor yaitu,
(10 kurangnya sosialisasi aparat pemerintah Dinas Perhubungan terhadap
masyarakat tentang pentingnya pengujian kendaraan bermotor; (2) kelemahan
dalam pengawasan dari aparat pemerintah dalam menertipkan kendaraan; (3)
sumber daya manusia dalam hal staf ahli pengujian; (4) kurangnya sarana
pendukung; (5) kurangnya kesadaran dan pengetahun masyarakat; (5) adanya
wabah covid-19 yang mengharuskan masyarakat untuk tidak berkumpul.

Kata Kunci: Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor, PAD, Efektifitas.



ABSTRACT

SOFIA GENA. NIM : 2019 440 555: Analysis of the Effectiveness of
Receiving Motorized Vehicle Testing Retribution at the Ende Regency
Transportation Service. Thesis. Ende: Study Program. Accountancy. Faculty
of Economics, University of Flores. 2023

The aims of this study are, (1) to determine the effectiveness of receiving
motorized vehicle testing fees (2) to determine the factors that influence the
effectiveness of receiving motorized vehicle testing fees. The type of research
used in this research is descriptive. Data obtained by means of observation,
interviews, documentation. The data analysis technique used is quantitative
descriptive, namely calculating the level of effectiveness of acceptance of
motorized vehicle testing fees in Ende Regency from 2019-2021.

The results of this study show that the effectiveness of receiving motor
vehicle testing fees in Ende Regency in 2019 was 77.33%; in 2020 at 26.13%; and
in 2021 it will be 4.28. Thus the effectiveness of receiving motor vehicle testing
fees in Ende Regency, during 2019-2021 is not effective because the effectiveness
rate is less than 100%. This shows that the performance of the Regional
Government of Ende Regency, especially the Department of Transportation
during 2019-2021, was not good in carrying out their duties, while the factors that
affect the effectiveness of receiving motorized vehicle testing fees are, (10) lack
of socialization of government officials from the Department of Transportation to
the public about the importance of vehicle testing motorized vehicles; (2)
weaknesses in supervision from government officials in ordering vehicles; (3)
human resources in terms of expert testing staff; (4) lack of supporting facilities;
(5) lack of public awareness and knowledge; (5) the existence of a covid-19
outbreak 19 which requires people not to gather.

Keywords: Motorized Vehicle Testing Retribution, PAD, Effectiveness
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