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ABSTRAK

Pengaruh Efektivitas SIA, Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan
Kemampuan Teknis Pemakai SIA Terhadap Kinerja Individu Pada Bank
Mandiri Taspen Ende

Syahrul Ramadhan
E-mail. allanshady17@gmail.com

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efektivitas SIA,
pemanfaatan teknologi informasi dan kemampuan teknis pemakai SIA terhadap
kinerja individu pada Bank Mandiri Taspen Ende. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan pada Bank Mandiri Taspen Ende selama periode tahun
2022 yang beranggotakan 42 karyawan. Teknik sampel menggunakan judgment
sampling yaitu karyawan pada Bank Mandiri Taspen Ende yang bekerja dengan
menggunakan sistem aplikasi baru (MAX) selama kurang lebih setahun yang
berjumlah 36 orang. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif.
Penelitian ini menggunakan data primer vyaitu kuesioner. Data dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda yang pengolahannya melalui IBM
SPSS Statistics ver 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Efektivitas SIA berpengaruh
terhadap kinerja individu, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel efektivitas SIA sebesar 0,216 dengan thiwng> tupel (2,269 > 2,036) dan
tingkat signifikan 0,030 < 0,05. (2) Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh
terhadap kinerja individu, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien variabel
Pemanfaatan teknologi informasi sebesar 0,295 dengan thiwng > trabel (2,431 >
2,036) dan tingkat signifikan 0,021 < 0,05. (3) Kemampuan teknis pemakai SIA
berpengaruh terhadap Kkinerja individu, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien
variabel kemampuan teknis pemakai SIA sebesar 0,288 dengan thiwng > tiaber (2,608
> 2,036) dan tingkat signifikan 0,014 < 0,05.

Secara simultan variabel efektivitas SIA, pemanfaatan teknologi informasi
dan kemampuan teknis pemakai SIA berpengaruh terhadap kinerja individu
sebesar 43,6% sedangkan sisanya sebesar 56,4% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Efektivitas SIA, Pemanfaatan Teknologi Informasi,
Kemampuan Teknis Pemakai SIA dan Kinerja Individu



ABSTRACT

The Influence of SIA Effectiveness, Utilization of Information Technology
and Technical Capability of SIA Users on Individual Performance at Bank
Mandiri Taspen Ende

Syahrul Ramadhan
E-mail. allanshady17@gmail.com

The purpose of this study was to determine the effect of the effectiveness
of SIA, the utilization of information technology and the technical capabilities of
SIA users on individual performance at Bank Mandiri Taspen Ende. The
population in this study were all employees at Bank Mandiri Taspen Ende during
the 2022 period, which consisted of 42 employees. The sample technique used
judgment sampling, namely employees at Bank Mandiri Taspen Ende who
worked using the new application system (MAX) for about a year, totaling 36
people. This type of research uses quantitative research. This study uses primary
data, namely a questionnaire. Data were analyzed using multiple linear regression
analysis which was processed using IBM SPSS Statistics ver 25.

The results of this study indicate that: (1) The effectiveness of the AIS
affects individual performance, this is evidenced by the regression coefficient
value of the AIS effectiveness variable of 0.216 with tcount> ttable (2.269 >
2.036) and a significant level of 0.030 <0.05. (2) Utilization of information
technology affects individual performance, this is evidenced by the variable
coefficient value of information technology utilization of 0.295 with tcount >
ttable (2.431 > 2.036) and a significant level of 0.021 <0.05. (3) The technical
ability of SIA users affects individual performance, this is evidenced by the
coefficient value of the technical ability variable of SIA users of 0.288 with tcount
> ttable (2.608 > 2.036) and a significant level of 0.014 <0.05.

Simultaneously the variables of SIA effectiveness, utilization of
information technology and technical capabilities of SIA users affect individual
performance by 43.6% while the remaining 56.4% is influenced by other variables
not explained in this study.

Keywords : SIA Effectiveness, Utilization of Information Technology,
Technical Capability of SIA Users and individual performance
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