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ABSTRAK 
 

 

Yohanes Owen Ray, PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PENGGUNA JASA TRANSPORTASI ONLINE MAXIM DI 

ENDE, Skripsi, 2023. Program studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa transportasi online Maxim di 

Kota Ende. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan 

dan harga. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan 

pelanggan. Penelitian menggunakan data primer yang berasal dari masyarakat 

Kabupaten Ende yang menggunakan aplikasi Maxim. Sampel penelitian sebanyak 

100 pengguna. Penelitian ini menggunakan pengujian analisis regresi dengan 

SPSS sebagai alat ukur. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa thitung dari 

kualitas pelayanan sebesar 2,964 > 1,984 dengan nilai signifikan yaitu 0,004 < 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa transportasi online Maxim di Ende. 

Sedangkan thitung dari harga sebesar 4,151 > 1,984 dengan nilai signifikan yaitu 

0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa transportasi online Maxim di Ende. 
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ABSTRACT 

 
Yohanes Owen Ray, THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND 

PRICES ON CUSTOMER SATISFACTION USERS OF MAXIM ONLINE 

TRANSPORTATION SERVICES IN ENDE, Thesis, 2023. Accounting study 

program, Faculty of Economics, University of Flores. 

 
This study aims to determine the effect of service quality and price on 

customer satisfaction using Maxim online transportation services in Ende City. 

The independent variables in this research are service quality and price. The 

dependent variable in this research is customer satisfaction. The research uses 

primary data originating from the people of Ende Regency who use the Maxim 

application. The research sample is 100 users. This research uses regression 

analysis testing with SPSS as a measuring tool. The results of this research show 

that the tcount of service quality is 2.964 > 1.984 with a significant value of 0.004 

< 0.05. So it can be concluded that service quality has a positive effect on 

customer satisfaction using Maxim online transportation services in Ende. 

Meanwhile, the calculated t from the price is 4.151 > 1.984 with a significant 

value of 0.000 < 0.05. So it can be concluded that price has a positive effect on 

customer satisfaction using Maxim's online transportation services in Ende. 
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