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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR FAKTOR TIMBULNYA KREDIT BERMASALAH
DAN PENYELESAIANNYA PADA KOPERASI KEMBANG
KABUPATEN ENDE

YULIANA ELVANIA

E-Mail : elvaniayuliana@gmail.com

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 1. Untuk mengetahui faktor-faktor timbulnya
kredit bermasalah pada Koperasi Kembang Ende. 2. Untuk mengetahui usaha
yang dilakukan untuk mengatasi adanya kredit bermasalah pada Koperasi
Kembang Ende. Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif. Penelitian
ini dilakukan pada Koperasi Kredit Kembang kabupaten Ende. Pada proses
analisis data kualitatif terdapat 4 (empat) tahapan, yaitu : Pengumpulan Data,
Reduksi Data, Penyajian Data, Penarikan Kesimpulan (Verifikasi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Faktor yang menyebabkan timbulnya
kredit bermasalah pada Koperasi Kredit Kembang Kabupaten Ende yaitu
Kurangnya staf/tim kredit, Lemahnya pengawasan dan ketegasan pihak koperasi,
Tingkat suku bunga, Kurangnya kesadaran nasabah untuk membayar angsuran
tepat pada waktunya. Adapun cara penyelesaian kredit bermasalah seperti :
menghubungi nasabah terlebih dahulu via telepon, mendatangi alamat rumah
nasabah, memberikan surat peringatan 1,2 dan 3, serta memproses sacara hukum.
Adapun cara pendukung penyelesaian lain kredit bermasalah seperti
Rescheduling, Reconditioning, dan Restructuring,

Kata Kunci : Kredit Bermasalah, dan Penyelesaiannya.



ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS IN THE ARISING OF NON-PERFORMING
LOANS AND THEIR SETTLEMENT IN KEMBANG COOPERATIVES
ENDE DISTRICT

YULIANA ELVANIA

E-Mail : elvaniayuliana@gmail.com

The aims of this research are: 1. To find out the factors of non-performing
loans in the Kembang Ende Cooperative. 2. To find out the efforts made to
overcome the existence of non-performing loans at the Kembang Ende
Cooperative. This type of research is a type of descriptive research. This research
was conducted at the Kembang Credit Cooperative, Ende district. In the
qualitative data analysis process there are 4 (four) stages, namely: Data
Collection, Data Reduction, Data Presentation, Conclusion Drawing
(Verification).

The results showed that the factors that led to problem loans at the Kembang
Credit Cooperative in Ende Regency were: Lack of credit staff/team, Weak
supervision and firmness of the cooperative, Interest rates, Lack of customer
awareness to pay installments on time. The methods for solving non-performing
loans include: contacting the customer first via telephone, visiting the customer's
home address, giving warning letters 1, 2 and 3, and processing it legally. As for
other means of supporting settlement of non-performing loans such as:
Rescheduling, Reconditioning, and Restructuring,

Keywords: Non-Performing Credit, and their Settlement.
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