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Informan 1.

Hasil Wawancara

Jawaban

Identifikasi
Faktor-Faktor

No. | Waktu Pertanyaan Informan 1 dan informan .
2 Kredit
Bermasalah
1. | 17 Februari | Bagaimana Informan 1.
2023 perkembangan | Pada 5 tahun terakhir
Koperasi pada | tingkat pengembalian
5 tahun terakhir | pinjaman kurang lancar
? sehingga mengalami
kredit bermasalah.
2. | 18 Februari | Faktor-faktor Informan 1 - Faktor internal
2023 apa Saja yang | Informan 2 :
menjadi Penyebab timbulnya | 1. Kurangnya
penyebab kredit bermasalah itu | staf
timbulnya terjadi karena 2 faktor | 2. Analisis dan
kredit yaitu : survey  yang

bermasalah ?

1. Faktor internal yang
berasal dari pihak
koperasi, yaitu

a) Kurangnya staf atau
tim kredit

b) analisis dan survey
yang kurang tepat
c) Kkurangnya
pasca pinjaman
d) Lemahnya pengawasan
dan  ketegasan  pihak
koperasi dalam
memberikan  peringatan
kepada nasabah yang
telah jatuh tenpo

e) Tingginya suku bunga
yang ditetapkan koperasi

kontrol

yaitu 2%
2. Faktor eksternal yang
berasal dari  nasabah

koperasi itu sendiri, yaitu
a) Kurangnya kesadaran
untuk membayar tepat
waktu

b) sumber penghasilan
yang tidak tetap

kurang tepat

3. Kurangnya
kontrol pasca
pinjaman

4. Lemahnya
pengawasan

5. Tingginya
suku bunga
pinjaman

Faktor
Eksternal :

1. Kurang
kesadaran

2. Penghasilan
tidak tetap

3. Nasabah
tidak jujur

4, Bencana
alam/musibah




c) nasabah mempunyai
sifat dan perilaku yang
tidak  jujur  mengenai
usahanya

d) bencana alam atau
musibah yang menimpah
nasabah

18 Februari | Dengan adanya | Informan 1-
2023 kredit Informan 2
bermasalah lya.  Walaupun tidak
tersebut, berpengaruh besar
apakah terhadap pendapatan
berpengaruh tetapi kalau dibiarkan
terhadap terus  menerus  bisa
pendapatan ? meningKat.
18 Februari | Dalam  proses | Informan 1- Seiring dengan
2023 penyaluran Informan 2 berjalannya
kredit, apakah | lya. Sebelum Kkoperasi | waktu setelah
koperasi memberikan kredit, | kredit
kembang juga | anggota akan diminta | direalisasikan
melakukan untuk memenuhi | koperasi
analisis persyaratan berupa : mengalami
pemberian 1. Surat permohonan | kredit
kredit dengan | pinjaman bermasalah.
menerapkan 2. Analisis oleh pihak | Salah satu cara
prinsip 5C ? Kredit koperasi untuk
3. Survey lokasi mengurangi
4. Keputusan  kredit | tingkat kredit
apakah kredit duterima, | bermasalah
ditolak, dikurangi, atau | yaitu
ditawarkan lebih. Kredit | menggunakan
akan direalisasikan | prinsip 5C
apabila sudah dianalisis | namun dalam
dan kelengkapan berkas- | pelaksanaanya
berkas yang diminta | tidak  sesuali
sudah  dipenuhi  oleh | dengan prinsip
anggota. Analisis kredit | 5C tersebut.
dilakukan dengan tetap
menerapkan prinsip 5C.
18 Februari | Apakah ada | Informan 1-
2023 syarat  khusus | Informan 2
bagi  anggota | Bagi anggota yang belum
yang ingin | memiliki ~ tanah  dan
meminjam rumah (masih kontrak)
tetapi anggota | maka koperasi akan tetap

tersebut belum

melayani akan tetapi




mempunyai
serifikat seperti

harus
jaminan

nasabah
menyerahkan

tanah atau | seperti BPKB kendaraan
rumah ? (motor atau oto) dimana
masa perolehannya
maksimum 5  tahun.
Koperasi hanya
memberikan  pinjaman
dana yang setara dengan
jaminan yang diberikan
ke koperasi agar kredit
berasalahnya berkurang.
18 Februari | Apakah Informan 1- Analisis  dan
2023 Nasabah yang | Informan 2 survey  yang
pernah  jatuh | lya bisa. Tetapi Untuk | kurang tepat
tenpo bisa | melakukan pinjaman
melakukan kembali maka pihak
pinjaman koperasi akan melihat
kembali ? catatan  pinjaman dan
pembayaran sebelumnya.
Tetapi butuh waktu untuk
menyetujui  penyaluran
kredit kepada nasabah
yang pernah melakukan
kredit bermasalah.
18 Februari | Jika  nasabah | Informan 1-
2023 tidak Informan 2
membayar Pihak  koperasi  dapat
angsuran mentolerir waktu
beserta bunga | maksimal 3 bulan paling

selama 6 bulan
berturut-turut
tindakan  apa
yang dapat
dilakukan oleh
pihak koperasi
2

lama jatuh tenpo, jika
nasabah  tidak  dapat
membayar angsuran
beserta bunga selama 6
bulan berturut-turut maka
pihak  koperasi  akan
menghubungi  nasabah
via telepon dan
memberikan surat
peringatan 1,2,3  jika
dengan cara ini nasabah
tetap tidak membayar
maka pihak koperasi akan
mendatangi alamat rumah
nasabah  tersebut dan
dengan cara ini nasabah




tetap tidak membayar
juga maka pihak koperasi
akan menindak lanjuti ke

jalur hukum.
8. | 18 Februari | Apakah Informan 1-
2023 koperasi Informan 2
Kembang Tidak. Pihak koperasi
memberikan hanya memberi
kesempatan kesempatan ~ membayar
kepada nasabah | bunga pada bulan
untuk melunasi | berjalan  tanpa  pokok
pinjaman setiap bulannya. Jika
pokok terlebih | nasabah sudah
dahulu  tanpa | mempunyai uang maka
bunganya ? | nasabah bisa membayar
Setelah angsuran  bunga  dan
pinjaman pokok.
pokok lunas
baru  nasabah
bisa  melunasi
bunganya ?
9. | 18 Februari | Misalkan ada | Informan 1-
2023 anggota Informan 2
koperasi  yang | Pihak koperasi tidak akan
mengalami memberikan sanksi
musibah  dan | apapun  tetapi  pihak
tidak sanggup | koperasi akan mensuport
membayar nasabah agar nasabah
angsuran bunga | dapat tetap semangat dan
dan pokok apa | koperasi akan
yang dilakukan | memperpanjang masa
pihak koperasi | pinjaman, dan
? Apakah | mengurangi beban
koperasi  akan | pembayaran/beban
memperpanjang | rileksasi.
masa pinjaman
ataukah
koperasi
memberikan
sanksi ?
10. | 18 Februari | Apa pekerjaan | Informan 1-
2023 nasabah Informan 2
koperasi kredit | Nasabah disini
kembang ? kebanyakan pekerjaannya
sebagai petani, buruh,
peternak, nelayan,




pedagang dan orangorang
yang cuan punya toko-
toko kecil dipasar atau
kios di pinggir jalan.
Kalau pengusaha kecil itu
ada tapi Cuma sedikit.
Adalagi pelajar tetapi
mereka hanya menabung
tidak dapat meminjam.

11. | 18 Februari | Bagaimana Informan 1
2023 prosedur Anggota mengajukan
pemberian permohonan  pinjaman
kredit ? dan pihak kredit
melakukan analisis dan
survey setelah melakukan
survey pihak kredit akan
menentukan  pencairan
kredit.
Informan 2
Prosedur pemberian
kredit yang dilakukan
koperasi kredit kembang
yaitu :
1.Pengajuan kredit oleh
angggota
2.Analisis  kredit yaitu
jumlah simpanan, riwayat
pinjaman sebelumnya
(bagi  anggota  yang
pernah meminjam),
pendapatan  atau  Qaji
suami/istri
3.Survei lokasi ( tanah
dan usaha )
4. Penentuan pencairan
kredit
12. | 18 Februari | Bagaimana Informan 1
2023 proses Proses pembayaran
pembayaran langsung ke bagian kasir
angsuran
pinjaman ? Informan 2
Angsuran pinjaman

(Pokok + bunga ) pada
koperasi kredit kembang
sama dengan tanggal




pada saat  pencairan
pinjaman kepada
anggota. Saldo pinjaman
yang dijadikan jaminan
pinjaman  tidak  dapat
ditarik ~ secara  tunai
selama pinjaman belum
lunas, kecuali peminjam

melunasi seluruh
pinjamannya. Jika
peminjam  mempunyai
riwayat pinjaman

sebelunya maka pinjaman
baru bisa direalisasi, bila
pinjaman lama sudah
dicicil.  minimal  50%.
Proses pembayaran ini
berlaku bagi semua jenis
pinjaman baik produktif,

investasi, maupun
konsumtif, bagi anggota
yang melakukan

pinjaman bermasalah.

13. | 18 Februari | Dana Apa saja | Informan 1-
2023 yang digunakan | Informan 2
untuk Dana yang disalurkan
penyaluran untuk pinjaman yaitu :
kredit? 1.Simpanan Pokok
2.Simpanan Anggota
3.Simpanan Kapitalisasi
14. | 18 Februari | Berapa  lama | Informan 1-
2023 jangka  waktu | Informan 2
pinjaman yang | Lama pinjaman
ditetapkan tergantung besarnya
koperasi kredit | jumlah pinjaman yang
kembang ? diberikan.  Minimal 5
bulan dan maksimal 8
Tahun.
15. | 18 Februari | Berapa persen | Informan 1-
2023 (%) bunga | Informan 2
pinjaman yang | 1.1% per bulan
di tetapkan
Koperasi Kredit
Kembang ?
16. | 18 Februari | Apa alasan | Informan 1-




2023

koperasi
menurunkan
tingkat  suku
bunga ? Dan
Sejak tahun
berapa  bunga
pinjaman

menjadi 1.1% ?

Informan 2

Alasan koperasi
menurunkan tingkat suku
bunga  karena  setiap
tahunnya kredit
bermasalah  bertambah

banyak dan meningkat
akhirnya pihak koperasi
mencari cara dan jalan
keluar agar dapat
mengurangi tingkat kredit

bermasalah sehingga
Sejak tahun 2021
Koperasi menetapkan

bunga pinjaman menjadi
1.1% per bulan

17. | 18 Februari | Selama kopdit | Informan 1-
2023 kembang Informan 2
berdiri pernah | Pernah.  Hanya  bisa
ada  kejadian | diselesaikan dengan baik
nasabah  yang
marah-marah
saat ditagih ?
18. | 18 Februari | Bagaimana cara | Informan 1-
2023 penyelesaian Informan 2
masalah  pada | Cara penyelesaian yang
koperasi dilakukan koperasi
kembang ? kembang yaitu
1. Menghubungi nasabah
via telepon
2. Memberikan  surat
peringatan 1,2,3
3. Mendatangi alamat
rumah nasabah
4. Diproses secara hukum
19. | 18 Februari | Apakah Informan 1-
2023 koperasi Informan 2
kembang juga | lya. koperasi kembang

menyelesaikan
masalah dengan
menggunakan
cara
reshceduling,
reconditioning,
dan
restructuring ?

juga menggunakan cara
seperti

1. Reshceduling yaitu
untuk mengatasi nasabah
yang telah jatuh tenpo
yaitu koperasi
memberikan kesepakatan
kembali dengan nasabah.




Jadi  disini  koperasi
memperpanjang  jangka

waktu pelunasan
pinjaman pokok beserta
bunganya.

2. Reconditioning yaitu
memberikan kesempatan
kepada nasabah untuk
mbayar bunga terlebih
dahulu tanpa pokok pada
bulan ini. Dan jika
nsabah  sudah punya
rezeki bisa membayar
angsuran pokok beserta

bunga
3. Restructuring yaitu
penambahan jumlah

pinjaman dari koperasi.
Cara ini  dikhususkan
kepada nasabah yang
mengalami nasabah yang
menyebabkan  nasabah
tidak mendapatkan
penghasilan untuk
melunasi  pinjamannya
kepada koperasi.

Sumber: Hasil Wawancara
Informan 1 : Manager, Bapak Nikolaus Jaga
Informan 2 : Kabag Koperasi Kredit Kembang, Bapak Oswaldus 4. Radha
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SURAT PERJANIIAN PINJAMAN
KOPERASI KREDIT KEMBANG.
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Pasal 3 Y
PIHAK KEDUA berkewq]lban membayar denda 0,5% darl saldo pinjaman setelah melewat! tanggal
Jatuh tempo bulanan dengan tolerans! selama 2(dua) bulan dan lewat tanggal Jatuh tempo bulan
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Pasal 4

PIHAK KEDUA mempn;uruhhcn Jaminan atas pinjaman kepada PIHAK PERTAMA jepertl yang
tertera pada surat permohonan pinjaman,melalul surat huasa pangallhan hak sebagalmana
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Pasal 5
PIHAK PERTAMA memblokir Jaminan simpancan PIHAK KEDUA dan membuha pemblokiran secara
bertahap dengan memperhatikan ketentyan yang berlaku pada Kopdit Kembang,

Pasal 6
PIHAK KEDUA tldak melakukan kewallban bulanan untuk angsuran pokok dan bunga pinjaman
atau tidak tepat Jumlah memhayar angsuran pokok dan bunga sesual ketentuan pasal 2 maha
PIHAK PERTAMA mangailhkan Jaminan simpanan PINAK KEDUA sebagalmana tertera pada pasal
4 untuk menytup hewa|lban tertynggak bulan bersanghutan pada akhlr bulan,

:

Pasal 7
PIHAK KEDUA apablia selama tiga bulan berturut-turut tidak melakuhan kewajlban meng
pokok dan bunga pinjaman sesual hetentuan pasal 2 maka PIHAK PERTAMA m
pengalihan seluruh Jaminan simpanan pada pasal 4 yang terlkat dalam perjanjlan pinjaman inl.







DATA KREDIT MACET KOPDIT KEMBANG

\

nol TAHUN REALISASI PENGEMBALIAN PINJAMAN SALDO PINJAMAN RUMUS PRESENTASE AJ:GMGLQ: A
PINJAMAN PINJAMﬁN BERMASALAH ANGGOTA PINJAMAN BERMASALAH BERMASALAH
1 2017 7.497.300.000 6.329.450.000 4.846.150.000 9.522.100.000 50,89% 594 ORG
2 2018 8.810.200.000 [  7:747.950.000 4.642.900.000 10.584.350.000 43,87% 566 ORG
3 2019| 10.327.850.000 8.590.050.000 5.051.900.000 12.322.150.000 41,00% 587 ORG
g 2020] 11.369.250.000 9.461.750.000 5.340.350.000 14.229.650.000 37,53% 577 ORG
5 2021] 13.324.400.000 | 10.910.950.000 3.842.250.000 16.643.500.000 23,09% 478 ORG

Nikofaus Jaga, S.Pd
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FAKULTAS EKONOMI

Halaman

SURAT KETERANGAN PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah, Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas Flores.
Dengan ini menerangkan bahwa setelah dilakukan DETEKSI PLAGIASI Skripsi :

Data Mahasiswa : Yuliana Elvania

Nim 12017440113

Prodi : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Faktor Faktor Timbulnya Kredit Bermasalah Dan
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Terdeteksi sebesar 3% plagiasi yang lebih kecil dari standar plagiasi yang ditetapkan oleh
SK Rektor Nomor 25 Tahun 2018 tentang Deteksi Plagiasi dan Pencegahan Plagiarisme di
Universitas Flores sebesar 40 % (rincian hasil terlampir) demikian surat keterangan dibuat
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Ende, 12 September 2023
Kepala Klinik Riset & Konsultasn Bisnis
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Kampus I J1. Sam Ratulangi, No.XX, Kelurahan Paupire, Kecamatan Ende Tengah

Kabupaten Ende- Flores NTT kode Pos 86318 Telp.(0381) 21536

Nomor : 53/115/F6/31/N/11/2023 16, Februari 2023
Lampiran : 1 (satu) Proposal

Perihal : Izin Untuk Mengadakan Penelitian

Kepada Yang Terhormat :

Manajer Koperasi Kembang Ende
di- Ende

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Universitas Flores Ende, para
mahasiswa diwajibkan menyusun Skripsi dari bidangnya masing-masing. Untuk itu kami
mohon dengan hormat bantuan dan kesedian Bapak agar dapat mengijinkan mahasiswa
kami tersebut di bawah ini :

Nama : YULIANA ELVANIA

Nim : 2017440113

Program Studi  : AKUNTANSI

Untuk mengadakan penelitian guna mendapatkan data-data yang diperlukan dalam rangka
penulisan tugas akhir dengan judul penelitan “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
TIMBULNYA KREDIT BERMASALAH DAN PENYELESAIANNYA
PADA KOPERASI KEMBANG KABUPATEN ENDE”. Penelitian di maksud
dimulai pada tanggal 17 Februari sampai dengan 3 Maret 2023 Kerahasian data akan
dipegang teguh dan hanya khusus digunakan untuk kepentingan ilmiah.

Demikian permohonam kami, atas bantuan dan kesediaan Bapak kami ucapkan terima kasih

antiis Byre, SE., M.Sc
26097401
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2. Ketua Program Studi Akuntansi;
3. Mahasiswa;
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