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ABSTRAK 

 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENGADUAN SAMPAH 

BERBASIS WEB DI DINAS KANTOR LINGKUNGAN HIDUP 

YOHANES REDE MORE 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Flores, 2023 

yohanesredemore@gmail.com 

 

 

 Kurang efektif dan Lambatnya proses pengaduan sampah di Dinas 

Lingkungan Hidup membuat saya berinisiatif untuk membuat sistem pengaduan 

sampah berbasis website agar dapat memudahkan dinas terkait dalam melayani 

pengaduan masyarakat berkaitan sampah didalam kota Ende dan juga agar 

masyarakat dapat melakukan pengaduan sampah lebih cepat melalui website yang 

dibuat. Dengan cara melakukan pengamatan secara langsung pada proses pengaduan 

sampah di Dinas Lingkungan Hidup, Melakukan wawancara terhadap Kepala Bidang 

Persampahan Dinas Lingkungan Hidup tentang pengaduan sampah yang digunakan, 

Meminta alur sistem pengaduan sampah yang berjalan pada kantor. Berdasarkan 

masalah ini  maka penulis menawarkan solusi untuk menyelesaikan masalah tersebut 

dengan  membuat suatu sistem pengaduan sampah berbasis web agar dapat 

memudahkan dinas terkait dalam melayani pengaduan masyarakat berkaitan sampah 

didalam kota Ende. Lalu menguji sistem yang dibuat dengan menggunakan metode 

Blackbox Testing. Dari hasil pembuatan sistem informasi pengaduan  sampah dapat 

disimpulkan bahwa sistem pengaduan menggunakan web bisa berjalan dengan baik 

dan sudah terkomputerisasi. 

Kata Kunci : Dinas Lingkungan Hidup, Pengaduan Sampah, Berbasis website. 
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ABSTRACT 

WEB-BASED WASTE COMPLAINT INFORMATION SYSTEM DESIGN AT 

THE ENVIRONMENTAL OFFICE 

 

YOHANES REDE MORE 

Information Systems Study Program, Faculty of Information Technology 

University of Flores, 2023 

yohanesredemore@gmail.com 

 

The lack of effectiveness and slow waste complaint process at the Environmental 
Service made me take the initiative to create a website-based waste complaint system 
to make it easier for the relevant agencies to serve public complaints regarding waste 
in the city of Ende and also so that the public can make waste complaints more 
quickly through the website created. By conducting direct observations of the waste 
complaint process at the Environmental Service, conducting interviews with the Head 
of the Waste Division at the Environmental Service regarding waste complaints being 
used, asking for the flow of the waste complaint system that runs at the office. Based 
on this problem, the author offers a solution to solve this problem by creating a web-
based waste complaint system to make it easier for the relevant agencies to serve 
public complaints regarding waste in the city of Ende. Then test the system created 
using the Blackbox Testing method. From the results of creating a waste complaint 
information system, it can be concluded that the complaint system using the web can 
run well and is computerized. 

Keywords: Environmental Service, Garbage Complaints, Website-based. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 



8 

 

 

MOTTO 

 

“BELUM MENGERTI SEMUANYA ITU BUKAN BERARTI ANDA 

GAGAL, GAGAL YANG SEBENARNYA ITU KETIKA ANDA BERHENTI 

KARENA TAKUT GAGAL DAN TAKUT DITERTAWAKAN ORANG” 
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