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ABSTRAK

Cryspina Daifura Sada, 2019410189. Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pada Jasa Transportasi
Online (Studi pada konsumen Maxim di kota Ende). Skripsi. Ende.
Pembimbing I Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM, Pembimbing II Lambertus
Langga, SE.M.Sc. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores. 2023

Tujuan penelitian ini : 1) untuk mengetahui pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi online Maxim di kota Ende. 2)
untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian ulang pada
jasa transportasi online Maxim di kota Ende. 3) untuk mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi
online Maxim di kota Ende. 4) untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi
online Maxim di kota Ende. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
proposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi,
dokumentasi dan kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi
linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi online Maxim di Kota
Ende, hal ini dibuktikan dari hasil uji t terhadap nilai thjung > taber (2,177 >
1,66088) dengan nilai signifikannya sebesar 0,037 < 0,05 maka hipotesis diterima.
(2) promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa
transportasi online Maxim di Kota Ende, hal ini dibuktikan dari hasil uji t
terhadap nilai thiwng > tuavel (2,967 >1,66088) dengan nilai signifikannya sebesar
0,004 < 0,05 maka hipotesis ini diterima. (3) kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi online
Maxim di kota Ende, hal ini dibuktikan dari hasil uji t terhadap nilai thiung > teapel
(3,302 > 1,66088) dengan nilai sifnifikannya sebesar 0,001 < 0,05 maka hipotesis
ini diterima. (4) harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian ulang pada jasa transportasi online Maxim
di Kota Ende, hal ini dibuktikan dari hasil uji f terdapat nilai 22,475 dan nilai
signifikannya sebesar 0,000 < 0,05 maka hipotesis ini diterima. Hasil Uji
Koefisien Determinasi (R®) yang dinyatakan dengan Adjust R Square adalah
sebesar 0,394 (39,4% ), yang artinya Keputusan Pembelian ulang pada jasa
transportasi online Maxim dipengaruhi oleh harga, promosi dan kualitas
pelayanan.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Keputusan Pembelian
Ulang



ABSTRACT

Cryspina Daifura Sada, 2019410189. The Effect of Price, Promotion and
Service Quality on Repurchase Decisions on Online Transportation Services
(Study on Maxim consumers in Ende city). Thesis. Ende. Supervisor I Dr.
Mansyur A. Hamid, SE, MM, Supervisor II Lambertus Langga, SE, M.Sc.
Management Study Program. Faculty of Economics. University of Flores.
2023

The objectives of this study: 1) to determine the effect of price on
repurchase decisions on Maxim online transportation services in Ende city. 2) to
determine the effect of promotion on repurchase decisions on Maxim online
transportation services in Ende city. 3) to determine the effect of service quality
on repurchase decisions on Maxim online transportation services in Ende city. 4)
to determine the effect of price, promotion and service quality on repurchase
decisions on Maxim online transportation services in Ende city. The sampling
technique uses proposive sampling technique. Data collection techniques using
observation, documentation and questionnaires, while data analysis uses multiple
linear regression analysis.

The results showed that (1) price has a significant effect on repurchase
decisions on Maxim online transportation services in Ende City, this is evidenced
by the results of the t test on the teoune value > tupe (2.177 > 1.66088) with a
significant value of 0.037 < 0.05, so the hypothesis is accepted. (2) promotion has
a significant effect on repurchase decisions on Maxim online transportation
services in Ende City, this is evidenced by the results of the t test on the value of
teount > tuaber (2.967> 1.66088) with a significant value of 0.004 < 0.05, so this
hypothesis is accepted. (3) service quality has a significant effect on repurchase
decisions on Maxim online transportation services in Ende city, this is evidenced
by the results of the t test on the value of teount> tuver (3.302 > 1.66088) with a
significant value of 0.001 < 0.05, so this hypothesis is accepted. (4) price,
promotion and service quality simultaneously affect repurchase decisions on
Maxim online transportation services in Ende City, this is evidenced by the results
of the f test there is a value of 22.475 and a significant value of 0.000 < 0.05, so
this hypothesis is accepted. The result of the Coefficient of Determination Test
(R*) expressed by Adjust R Square is 0.394 (39.4%), which means that the
Repurchase Decision on Maxim online transportation services is influenced by
price, promotion and service quality.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality And Repurchase Decisions
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