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“Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-nya,  
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ABSTRAK 

 

Florentina Salesti Nai, Pengaruh  Pengetahuan, Sikap Dan Tindakan 

Perilaku Petugas Kebersihan Terhadap Sistem Pengelolaan Sampah Didinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Manggari. Skripsi.Ende. Pembimbing I Dr. 

Hyronimus Se, SE., MM pembimbing II Santy Permata Sari, S.AB., MM. 

Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 2023. 

 

 

Tujuan penelitian ini : 1) Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap 

sistem pengelolaan sampah di Dinas Lingkungan Hidup  Kabupaten Manggarai. 

2) Untuk mengetahui pengaruh Sikap perilaku terhadap sistem pengelolaan 

sampah di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Manggarai 3) Untuk mengetahui 

pengaruhtindakan terhadap sistem pengelolaan Smpah di Dinas Lingkungan 

Hidup di Kabupaten Manggarai. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, 

sampel dalam penelitian ini adalah semua petugas yang bekerja di Dinas 

Linhgkungan Hidup Kabupaten Manggarai yang berjumlah 35 orang. Teknik 

pengumupulan data dilakukan dengan cara Observasi, Kuesioner dan 

Dokumentasi. 

Hasil uji statistik pengaruh Pengetahuan (X1) terhadap pengelolaan sampah 

di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Manggarai (Y) sebesar 4.014>1, 695 dan 

nilai signifikan 0, 000<0, 05 berpengaruh terhadap pengelolaaan Sampah. Uji 

statistik pengaruh Sikap (X2) terhadap pengelolaaan sampah Dinas Lingkungan 

Hidup Kabupaten Manggarai (Y) sebesar 3, 257>1, 699 dan nilai signifikan 0, 

000<0, 05 berpengaruh terhadap pengelolaan Sampah. Uji statistik pengaruh 

Tindakan  (X3) terhadap pengelolaan sampah Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Manggarai (Y) sebesar 0, 64<1, 695 dan nilai signifikan 0, 611>0, 05 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap pengelolaan Sampah 

 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Sikap, Tindakan Dan Pengelolaan sampah 

  



 

ABSTRACT 

 

Florentina Salesti Nai, The Influence of Knowledge, Attitudes and Behavioral 

Actions of Cleaning Officers on the Waste Management System at the 

Environmental Office of Manggari Regency. Thesis. Ende. Advisor I Dr. 

Hyronimus Se, SE., MM supervisor II Santy Permata Sari, S.AB., MM. 

Management Study Program. Faculty of Economics. Flores University. 2023. 

 

 

The purpose of this study: 1) To determine the effect of knowledge on the 

waste management system at the Manggarai Regency Environmental Service. 2) 

To find out the effect of behavioral attitudes on the waste management system at 

the Manggarai Regency Environmental Service 3) To find out the effect of actions 

on the waste management system at the Environmental Service in Manggarai 

Regency. This research is a quantitative study, the sample in this study were all 

officers working at the Manggarai District Environmental Service, totaling 35 

people. Data collection techniques are carried out by means of observation, 

questionnaire and documentation. 

The statistical test results for the effect of Knowledge (X1) on waste 

management at the Manggarai Regency Environmental Service (Y) are 4, 014> 

1.695 and a significant value of 0.000 <0.05 has an effect on waste management. 

Statistical test for the effect of attitude (X2) on waste management at the 

Manggarai Regency Environmental Service (Y) is 3.257> 1.699 and a significant 

value of 0.000 <0.05 has an effect on waste management. Statistical test for the 

effect of Action (X3) on waste management Manggarai Regency Environmental 

Service (Y) of 0.64<1.695 and a significant value of 0.611>0.05 was declared to 

have no effect on waste management 

 

 

Keywords: Knowledge, Attitudes, Actions and Waste Management 
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