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ABSTRAK

Fortunatus Nefson Reko, 2018411022. Pengaruh Fasilitas Dan Persepsi
Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Cuci Mobil Dan
Sepeda Motor Di “Maharani” Ende. Skripsi. 2023. Pembimbing I Lambertus
Langga, SE.,M.Sc, Pembimbing II Yulius Laga, SE.M.Sc

Tujuan dari penelitian ini adalah 1. Untuk Mengetahui Pengaruh Fasilitas
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada usaha cuci mobil dan sepeda
motot di Maharani Ende. 2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi pelanggan
terhadap kepuasan pelanggan pada usaha cuci mobil dan sepeda motor di
Maharani Ende. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan metote penelitian deskriptif untuk menggambarkan hasil penelitian
yang dilakukan. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 97.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Nilai R2 sebesar 0,357 atau 35,7% yang
berarti bahwa variabel Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Cuci Mobil Dan Sepeda
Motor Di “Maharani” Ende dipengaruhi oleh variabel Persepsi pelanggan dan
Fasilitas sebesar 35,7%. Sedangkan sisanya (100%-35,7%) = 64,3% dijelaskan
oleh variabel lain diluar model.

Kata Kunci : Fasilitas, Persepsi Pelanggan, dan Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

Fortunatus Nefson Reko, 2018411022. The influence of facilities and
customer perceptions on customer statisfactio in Car Wash and Motorcycle

Businesses in '"Maharani'' Ende. Thesis. 2023. Advisor I Lambertus Langga,
SE.,M.Sc, Supervisor II Yulius Laga, SE.M.Sc

The aims of this study were 1. To find out the influence of facilities and
customer satisfaction in the car wash and motorbike business in Maharani Ende.
2. To determine the influence of consumer perceptions on customer satisfaction in
the car wash and motorcycle business in Maharani Ende. This study used a
quantitative method using a descriptive research method to describe the results of
the research conducted. The number of samples in this study were 97.

The research results show that the R2 value is 0.357 or 35.7%, which means
that the consumer satisfaction variable in the Car Wash and Motorcycle Business
in "Maharani" Ende is influenced by the Consumer Perception and Facilities
variable of 35.7%. While the rest (100% -35.7%) = 64.3% is explained by other
variables outside the model.

Keywords: Facilities, Consumer Perceptions, and Consumer Satisfaction
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