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ABSTRAK

Helena Christitin Tani Wangge, 2023.“Pengaruh Efikasi Diri dan Perilaku
Kewargaan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Ende, Skripsi, Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Flores, Pembimbing I: Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos..MM,
Pembimbing II: Santy Permata Sari,S.AB.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk mengetahui pengaruh efikasi diri
terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ende (2) untuk
mengetahui pengaruh perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ende (3) untuk mengetahui pengaruh
efikasi diri dan perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja pegawai pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ende.

Penelitian 1ini termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 55 orang pegawai Pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ende. Data dikumpulkan dengan kuesioner,
wawancara, dan dokumentasi yang telah diuji validitas dan reliabilitas, dengan
teknik analisis regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis
penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) adanya pengaruh signifikan
efikasi diri terhadap kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ende
dengan besarnya pengaruh sebesar 51,5% (2) adanya pengaruh signifikan
perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Ende dengan besarnya pengaruh sebesar 42,3%

Kata kunci : Efikasi Diri, Perilaku Kewargaan Organisasi, Kinerja



ABSTRACT

Helena Christitin Tani Wangge, 2023 “ The Influence of Self-Efficacy and
Organizational Citizhenship Behavior on Employee Performance at the Ende
Pratama Tax Service Office” Thesis, Study Program of Management, Faculty
of Economics, Univesity of Flores, Advisor 1 : Dr. Avianita Rachmawati,
S.Sos MM, Supervisor II : Santy Permata Sari, S.AB.,MM

This study aims to (1) to find out the effect of self-efficacy on employee
performance at the Pratama Ende Tax Office (2) to find out the effect of
organizational citizhenship behavior on employee performance at the Pratama
Ende Tax Office (3) to find out the effect of self-efficacy and organizational
citizhenship behavior on employee performance at the Pratama Ende Tax Office
This research includes causality research using a quantitative approach.

The sample in this study were 55 employee at the Ende Primary Tax
Service Office. Data were collected by means of questionnaires, interview, and
documentation that had been tested for validity and reability, with multiple linear
regression analysis techniques used to test the research hypothesis. The results of
this study indicate that (1) there is a significant influence of self- effycacy on
employee perfomance at the Ende Pratama Tax Service Office with a magnitude
of 51,5% (2) there is a significant influence of self- effycacy on employee
perfomance at the Ende Pratama Tax Service Office with a magnitude influence
of 42,3%

Keywords :Self-Efficacy, Organizational Citizhenship Behavior, Performance
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