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ABSTRAK

Nurul Safira, 2019410928. ”Pengaruh Orientasi Pasar Dan Inovasi Layana
Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi kasus pada Alfamart yang buka selama
24 jam di Jalan Kelimutu Ende)”. Skripsi Pembibing [ Dr.
Avianita.Rachmawati, S.Sos.,MM. Pembimbing II Maria Endang Jamu, SE.. MM.
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores, 2023.

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui apakah pengaruh orientasi
pasar terhadap kinerja pemasara pada Alfamart yang buka selama 24 jam Di Jalan
Kelimutu Ende. (2) untuk mengetahui apakah pengaruh inovasi layanan terhadap
kinerja pemasaran pada Alfamart Yang Buka Selama 24 Jam Di Jalan Kelimutu
Ende. (3) untuk mengetahui apakah orientasi pasar dan inovasi layanan secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada Alfamart Yang Buka
Selama 24 Jam Di Jalan Kelimutu Ende. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif, sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja pada
Alfamart Yang Buka Selama 24 Jam Di Jalan Kelimutu Ende dengan jumlah 100
orang responden. Data dikumpulkan dengan observasi, kuesioner, wawancara dan
dokumentasi. Yang telah diuji validitas dan reliabilitas, dengan teknik analisis
regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa (1) adanya pengaruh positif dan signifikan dari
orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran pada alfamart yang buka selama 24
jam di jalan kelimutu Ende dengan nilai beta (B) sebesar 0,3659 (2) ada pengaruh
positif dan signifikan dari inovasi layanan terhadap kinerja pemasaran pada
alfamart yang buka selama 24 jam di jalan kelimutu Ende dengan nilai beta (p)
sebesar 0,4118.

Kata Kunci : orientasi pasar, inovasi layanan,kinerja pemasaran,strategi

pemasaran, bauran promosi



ABSTRACT

Nurul Safira, 2019410928. ""The Influence of Market Orientation and Service
Innovation on Marketing Performance (Case study at Alfamart which is
open 24 hours on Jalan Kelimutu Ende)'. Thesis Supervisor I Dr. Avianita.
Rachmawati, S. Sos., MM. Advisor II Maria Endang Jamu, SE., MM.
Management Study Program. Faculty of Economics. University of Flores, 2023.
This study aims (1) to determine whether the effect of market orientation on

marketing performance at Alfamart which is open 24 hours on Jalan Kelimutu
Ende. (2) to determine whether the effect of service innovation on marketing
performance at Alfamart Open 24 Hours on Jalan Kelimutu Ende. (3) to find out
whether market orientation and service innovation simultaneously affect
marketing performance at Alfamart Open 24 Hours on Jalan Kelimutu Ende. This
research is a quantitative study, the sample in this study is consumers who shop at
Alfamart Open 24 Hours on Jalan Kelimutu Ende with a total of 100 respondents.
Data collected by observation, questionnaires, interviews and documentation.
Which has been tested for validity and reliability, with multiple linear regression
analysis techniques used to test the research hypothesis. The results of this study
indicate that (1) there is a positive and significant effect of market orientation on
marketing performance at Alfamart which is open 24 hours on Jalan Kelimutu
Ende with a beta (B) value of 0.3659 (2) there is a positive and significant effect
of innovation services on marketing performance at Alfamart which is open 24
hours on Jalan Kelimutu Ende with a beta () value of 0.4118.

Keywords : market orientation, service innovation,marketing performance,
marketing strategy, promotion mix
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