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ABSTRAK 

 

Odilia Arce Mbaa. Nim : 2018410194 :Pengaruh Atmosfer Cafe, Kualitas 

Produk Dan Gaya Hidup Terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Cafe & 

Resto 33 Di Kecamatan Borong Kabupaten Manggarai Timur. Skripsi. 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 2023. 

Pembimbing l: Lambertus Langga, SE.,M.Sc.Pembimbing ll: Maria Endang 

Jamu, SE.,MM. 

 

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh atmosfer cafe, kualitas 

produk dan gaya hidup terhadap kepuasan pengunjung pada cafe & resto 33 di 

Kecamatan Borong Kabupaten Mangggarai Timur. Penelitian ini termasuk 

penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pengunjung cafe & resto 33 yang berjumlah 82 orang.metode 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner dan wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Atmosfer cafe berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung pada cafe & resto 33, hal ini dibuktikan 

dari hasil uji t terdapat nilai t hitung  t tabel (5,229  1,664) dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000  0,05 maka hipotesis diterima. (2) Kualitas produk 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung pada cafe & resto 33, hal ini 

dibuktikan dari hasil uji t terdapat nilai t hitung  t tabel (7,981  1,664) dengan 

nilai signifikan sebesar 0,000  0,05 maka hipotesis diterima. (3) Gaya hidup 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung pada cafe & resto 33, hal ini 

dibuktikan dari hasil uji t terdapat nilai t hitung  t tabel (6,847  1,664) dengan 

nilai signifikan sebesar 0,000  0,05 maka hipotesis diterima. Hasil uji koefisien 

determinasi adjusted (  ) yang dinyatakan dengan nilai adjusted R Square  

sebesar 0,245 (25%), Sedangkan sisanya 24,5% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Atmosfer Cafe, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Gaya 

Hidup Kepuasan Pengunjung. 
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ABSTRACT 

 

Odilia Arce Mbaa. Nim : 2018410194 : Effects of Cafe Atmosphere, Product 

Quality and Lifestyle on Visitor Satisfaction at Cafe & restaurant 33 in 

Borong District Eat Manggarai Regency. Thesis. Management Study 

Program, Faculty of Economics. Flores University. 2023. Advisor I: 

Lambertus Langga, SE., M.Sc. Supervisor II: Maria Endang Jamu, SE.,MM. 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of cafe 

atmosphere, product quality and lifestyle on visitor satisfaction at cafe & 

restaurant 33 in Borong District East Manggarai Regency. This research includes 

causality research using a quantitative approach. The sample in this study were 

cafe & restaurant 33 visitors, totaling 82 people. sampling method using 

purposive sampling method. Data collection techniques using observation, 

questionnaires and interviews. 

 The results of this study indicate that: (1) cafe atmosphere has a 

significant effect on visitor satisfaction at cafe &  0.05 then the hypothesis is 

accepted. (2) product quality affects visitor satisfaction at cafe 1.664) with a 

significant value of 0.000  t table (5.229 restaurant 33, this is evidenced from 

the results of the t test, there is a value of t count  &  0.05, so the hypothesis is 

accepted. (3) lifestyle affects visitor satisfaction at cafe 1.664) with a significant 

value of 0.000  t table (7.981 restaurant 33, this is evidenced from the results of 

the t test, there is a value of t count  &  0.05, so the hypothesis is accepted. The 

test results for the adjusted coefficient of determination (R^2) expressed by the 

adjusted R Square value are 0.245 (25%), which means that visitor satisfaction at 

cafe 1.664) with a significant value of 0.000  t table (6.847 restaurant 33, this 

is evidenced from the results of the t test, there is a value of t count  & restaurant 

33 While the remaining 24.5% is influenced by other variables that are not 

included in this research model. 

 

 

Keywords: Cafe Atmosphere, Product Quality, Lifestyle, Service Quality           

Visitor Satisfaction. 
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