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ABSTRAK 
 

Wilfridus Aristo Samsu. 2016310211. Analisis Ketertarikan 
Penumpang Terhadap Angkutan Umum Perkotaan Di Kota Ende. 
Pembimbing I, Ir. Mansuetus Gare,M.T. 

 

 Transportasi merupakan kegiatan pergerakan mobilitas yang penting 
dalam kehidupan masyarakat Indonesia. Angkutan umum perkotaan 
merupakan bagian dari sistem transportasi perkotaan yang memegang 
peranan sangat penting dalam mendukung mobilitas masyarakat. Peranan 
tersebut menjadikan angkutan umum perkotaan sebagai aspek yang 
sangat strategis dan diharapkan mampu mengakomodir seluruh kegiatan 
masyarakat.  
 
 Berdasarkan hasil penelitian Pendapat  masyarakat  mengenai kualitas 
layanan pada angkutan mini bus Kota Ende, mini bus memberikan 
kenyamanan dan keamanan sehingga penumpang  tidak merasa takut 
menggunakan angkutan mini bus,  jumlah responden yang menjawab 
cukup setuju 64 responden dengan peresentase  42,7%, jumlah 
responden yang menjawab cukup setuju 61 responden dengan 
persentase 40,7%, yang setuju sebanyak 48 responden dengan 
persentase  32%, dan fasilitas berupa musik penumpang cukup setuju, 
jumlah responden yang cukup setuju 60 responden dengan persentase 
40%.  
 

Kata kunci : Transportasi, Mobilitas, Kenyamanan. 
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