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ABSTRAK

Tanggung Jawab Pelaku Usaha Tidak Beritikad Baik Untuk Memberikan
Informasi Yang Benar Terhadap Harga Barang Yang Tertera Pada Label
Oleh Serlinda Odje, Nim: 2019110407

Pelaku usaha adalah setiap orang atau perseorangan atau badan usaha,baik yang
berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan dan
berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum Negara Republik
Indonesia, baik sendiri maupun bersama-sama melalui  perjanjian
menyelenggarakan kegiatan usaha dalam berbagai bidang ekonomi. Penelitian
dilatarbelakangi oleh adanya tanggung jawab pelaku usaha dalam hal terdapat
perbedaan harga barang atau jasa tarif yang dicantumkan dengan harga atau tarif
yang dikenakan pada saat pembayaran yang berlaku adalah harga terendah.
Permasalahan yang diteliti adalah: bagimanakah tanggung jawab pelaku usaha
tidak beretikad baik untuk memberikan informasi yang benar terhadap harga
barang yang tertera pada label dan akibat hukum bagi pelaku usaha yang tidak
memberikan informasi yang benar terhadap harga barang yang tertera pada label.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian normatif
dengan menggunakan pendekatan yuridis normatif. Hasil penelitian menunjukan
bahwa tanggung jawab pelaku usaha dalam hal terdapat perbedaan harga barang
tidak tepat yaitu perbedaan harga barang yang di label dan di struk kasir. Hal ini
disebabkan beberapa alasan, yakni pertama, bertentangan dengan kewajiban
pelaku usaha. Kedua, bertentangan dengan perbuatan yang dilarang bagi pelaku
usaha. Ketiga, bertentangan dengan hak-hak konsumen. ke empat, bertentangan
dengan asas kepastian hukum dan asas keadilan dalam perlindungan konsumen.
Akibat hukum bagi pelaku usaha yang tidak memberikan informasi yang benar
terhadap harga barang yang tertera pada label yakni pelaku usaha dapat dikenakan
sanksi berupa sanksi administratit, sanksi pidana pokok, dan sanksi pidana
tambahan. Kesimpulan tanggung jawab pelaku usaha dalam hal terdapat
perbedaan harga barang tidak sinkron dengan kewajiban pelaku usaha,
bertentangan dengan perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha, bertentangan
dengan hak-hak konsumen, dan bertentangan dengan asas kepastian hukum dan
asas keadilan dalam perlindungan konsumen. Maka dapat disarankan bagi pelaku
usaha harus beritikad baik dalam menjalankan usahnya dengan memberikan
informasi yang benar terhadap harga barang yang tertera pada label dan kepada
konsumen harus lebih teliti dalam membeli barang dan apabila barang yang dibeli
tidak sesuai dengan harga barang di label dan di struk kasir konsumen dapat
meminta ganti rugi sehingga mendapatkan kepastian hukum dan keadilan dan bagi
instansi badan POM sebagai pengawas terhadap pengembalian barang yang
beredar di masyarakat untuk menghindari kerugian yang dialami konsumen
mengingat masih terdapat adanya perbedaan harga barang di label dan harga
barang di struk kasir.

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Pelaku Usaha, Informasi Harga Barang.
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ABSTRACT

Responsibilities of Business Actors Not in Good Faith to Provide Correct
Information Regarding the Price of Goods Listed on the Label By Serlinda
Odje, Name: 2019110407

A business actor is any person or individual or business entity, whether in the
form of a legal entity or non-legal entity, which is established and domiciled or
carries out activities within the jurisdiction of the Republic of Indonesia, either
individually or jointly through an agreement to carry out business activities in
various economic fields. The research is motivated by the responsibility of
business actors in the event that there is a difference in the prices of goods or
services, the rates listed and the prices or rates charged at the time of payment are
the lowest applicable prices. The problem studied is: what is the responsibility of
business actors who do not have good intentions to provide correct information
regarding the price of goods listed on the label and the legal consequences for
business actors who do not provide correct information regarding the price of
goods listed on the label. The type of research used in this research is normative
research using a normative juridical approach. The research results show that the
responsibility of business actors in the event that there is an incorrect difference in
the price of goods is the difference in the price of goods on the label and on the
cashier's receipt. This is due to several reasons, namely first, it is contrary to the
obligations of business actors. Second, it is contrary to actions that are prohibited
for business actors. Third, it conflicts with consumer rights. fourth, it is contrary
to the principle of legal certainty and the principle of justice in consumer
protection. The legal consequences for business actors who do not provide correct
information regarding the price of goods stated on the label are that business
actors can be subject to sanctions in the form of administrative sanctions, basic
criminal sanctions and additional criminal sanctions. The conclusion is that the
responsibility of business actors in the event that there is a difference in the price
of goods is not in sync with the obligations of business actors, is contrary to
actions that are prohibited for business actors, is contrary to consumer rights, and
is contrary to the principle of legal certainty and the principle of justice in
consumer protection. So it can be recommended that business actors must have
good intentions in carrying out their business by providing correct information
regarding the price of goods listed on the label and consumers must be more
careful in purchasing goods and if the goods purchased do not match the price of
goods on the label and on the consumer's cashier's receipt. can ask for
compensation so as to obtain legal certainty and justice and for the POM agency
as a supervisor for the return of goods circulating in the community to avoid
losses experienced by consumers considering that there is still a difference in the
price of goods on the label and the price of goods on the cashier's receipt.

Keywords: Responsibility, Business Actors, Goods Price Information.
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