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ABSTRAK 

YUSRIL IDRIS HMK, NIM:2019110864, TINJAUAN YURIDIS 

PENGALIHAN UANG KEMBALIAN KONSUMEN KE DALAM BENTUK 

DONASI OLEH PELAKU USAHA ALFAMARTDI KABUPATEN ENDE. 

 

Di dalam praktiknya sering kali tindakan dari pelaku usaha tanpa disadari 

merugikan konsumen yaitu uang kembalian tidak dikembalikan melaikan 

dialihkan dalam bentuk uang sumbangan atau donasi yang dimana di dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen Pasal 7 bagian (b) Tentang Perlindungan Konsumen menjelaskan 

tentang kewajiban pelaku usaha adalah “memberikan informasi yang benar, 

jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa serta 

memberi penjelasan penggunaan, perbaikan dan pemeliharaan”. 

Permasalahan pada skripsi ini yaitu tentang prosedur pengalihan uang 

kembalian konsumen di Alfamart Kabupaten Ende serta hambatan dan solusi uang 

kembalian konsumen dalam bentuk donasi. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah hukum normatif. Pendekatan masalah dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan yuridis normatif dengan menggunakan bahan hukum sekunder dan 

bahan hukum tersier. Pengumpulan data dilakukan dengan prosedur studi 

kepustakaan dan penelusuran sejumlah artikel sebagai bahan bacaan yang relevan 

dengan permasalahan yang diteliti. Analisis data menggunakan metode 

kualitatif.Hasil penelitian dipaparkan dengan menggunakan uraian hasil secara 

sistematis dan logis. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, Pengalihan uang kembalian 

konsumen dalam perjanjian jual-beli pada Alfamart di Kabupaten Ende baik 

berupa sumbangan di donasikan melalui pundi amal tanpa sepengetahuan 

konsumen adalah cacat kehendak dan juga digolongkan sebagai paksaan sebab 

konsumen tidak dinyatakan keihklasan maupun persetujuannya atas apa yang 

dilakukan oleh pelaku usaha yang dengan alasan bahwanya tidak adanya uang 

koin atau uang pecahan kecil. hambatan yang terjadi dengan kembalian uang 

konsumen dalam bentuk donasi di Alfamart Kabupaten Ende yaitu yang mana 

adanya oknum dari pegawai Alfamart yang tidak jujur di dalam pengembalian 

uang yang dimana tidak ditanyakan terlebih dahulu kepada konsumen tentang 

donasi yang ada di sistem dengan alasan bahwa mereka tidak memiliki uang receh 

atau koin untuk dikembalikan kepada konsumen, kemudian kurangnya informasi 

yang diberikan kepada konsumen terkait dengan uang sumbangan yang diberikan 

konsumen kepada pelaku usaha yang tidak transparan dalam pelaporan atau 

informasi terkait sumbangan tersebut, dan menjawabi dari hambatan tersebut 

terdapat beberapa solusi yang dimana Sumber Daya Manusia (SDM) atau kasir 

Alfamart harus melaksanakan sesuai dengan SOP (Standar Operasional Prosedur). 

 

Kata Kunci: Konsumen, Sumbangan, Uang Kembalian. 
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ABSTRAK 

YUSRIL IDRIS HMK, NIM:2019110864, TINJAUAN YURIDIS 

PENGALIHAN UANG KEMBALIAN KONSUMEN KE DALAM BENTUK 

DONASI OLEH PELAKU USAHA ALFAMARTDI KABUPATEN ENDE. 

 

In practice, the actions of business actors often unwittingly harm consumers, 

namely that money is not returned but is diverted in the form of donations or 

donations, which is stated in Law of the Republic of Indonesia Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, Article 7, part (b) concerning Protection. 

Consumers explain that the obligations of business actors are "to provide correct, 

clear and honest information regarding the condition and guarantee of goods 

and/or services as well as providing explanations of use, repair and maintenance". 

The problem in this thesis is about the procedure for transferring consumer money 

back at Alfamart, Ende Regency as well as obstacles and solutions for consumer 

money back in the form of donations. The type of research used is normative law. 

The problem approach in this research uses a normative juridical approach using 

secondary legal materials and tertiary legal materials. Data collection was carried 

out using literature study procedures and searching a number of articles for 

reading material that was relevant to the problem under study. Data analysis uses 

qualitative methods. The research results are presented using a systematic and 

logical description of the results. 

Based on the results of research and discussion, the transfer of consumer money 

back in a sales and purchase agreement at Alfamart in Ende Regency, whether in 

the form of donations donated through charity funds without the consumer's 

knowledge, is a defect of will and is also classified as coercion because the 

consumer is not expressed in sincerity or consent to what is being done. by 

business actors for the reason that they do not have coins or small denominations. 

The obstacle that occurs with returning consumer money in the form of donations 

at Alfamart, Ende Regency is that there are Alfamart employees who are 

dishonest in returning money, who do not ask consumers first about donations in 

the system on the grounds that they do not have the money. change or coins to be 

returned to consumers, then there is a lack of information given to consumers 

regarding the money donated by consumers to business actors who are not 

transparent in reporting or information related to these donations, and to answer 

these obstacles there are several solutions where Human Resources ( HR) or 

Alfamart cashiers must carry out in accordance with the SOP (Standard Operating 

Procedure). 

 

Keywords: Consumers, Donations, Money Back. 
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