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ABSTRAK 

 

AURELIA TAWA NENA Nim : 2019410379. “Pengaruh Ketersediaan 

Produk, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Dalam Membeli Bahan Bakar Minyak Jenis Pertalite Pada Spbu 

Aemali Boawae Kabupaten Nagekeo”. Skripsi: Ende: Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Flores. 2023. Pembimbing I Lambertus Langga, 

SE.,M.Sc Pembimbing II Yulius Laga, SE., M.Ec. Dev Program Studi 

Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketersediaan produk, 

kualitas pelayanan dan lokasi  terhadap keputusan pembelian konsumen dalam 

membeli Bahan Bakar Minyak Jenis Pertalite. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kasualitas dengan  pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian 

ini konsumen yang melakukan pembelian bahan bakar jenis pertalite belum 

diketahui, maka jumlah sampel ditentukan semaksimal mungkin. jumlah sampel 

ditentukan dengan jumlah indikator dikali lima sampai sepuluh. Penelitian ini 

menggunakan 17 indikator dengan perbandingan 1 : 5 responden, sehingga 17 

indikator x 5 responden = 85 responden. Jadi, jumlah sampel penelitian ini adalah 

85 responden 

Dari hasil pengembangan dan pengujian instrumen telah dihasilkan 

perangkat kuesioner yang baik (memenuhi syarat validitas, reliabilitas). Dari hasil 

pengujian statistik t untuk variabel ketersediaan produk, kualitas pelayanan dan 

lokasi memiliki nilai         >         nilai signifikansi < 0,05. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel ketersediaan produk dengan nilai 37,3 persen, kualitas pelayanan 

dengan nilai 32,0 persen dan lokasi dengan nilai sebesar 1,2 persen  berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk nilai adjusted R square sebesar 

0,333, ini menunjukan bahwa persentase variabel ketersediaan  produk, kualitas 

pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian sebesar 33,3%. Sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.  

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Ketersediaan Produk, Kualitas Pelayanan, 

Lokasi 

 

 


