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ABSTRAK 

 

Erasmus Noven Amang Weking, 2023. <Analisis Efektivitas Video Promosi 
TikTok Dengan Menggunakan Metode Epic Model Dan Pengaruhnya 

Terhadap Keputusan Pembelian Unit Mobil Pada PT. Surya Batara 

Mahkota Ende=, Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Flores, Pembimbing I : Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM, 

Pembimbing II: Ibu Santy Permata Sari, S.AB.,MM 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh empathy terhadap 

keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara Mahkota Ende (2) untuk 

mengetahui pengaruh persuasion terhadap keputusan pembelian unit mobil pada 

PT. Surya Batara Mahkota Ende (3) untuk mengetahui pengaruh impact terhadap 

keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara Mahkota Ende (4) untuk 

mengetahui pengaruh communication terhadap keputusan pembelian unit mobil 

pada PT. Surya Batara Mahkota Ende. 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 43 orang konsumen di 

Kabupaten Ende yang melakukan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara 

Mahkota Ende. Data dikumpulkan dengan kuesioner, wawancara dan 

dokumentasi yang telah diuji validitas dan reliabilitas, dengan teknik analisis 

regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa (1) adanya pengaruh signifikan empathy 

terhadap keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara Mahkota Ende 

dengan nilai beta (β) sebesar 0,516 (2) adanya pengaruh signifikan persuasion 

terhadap keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara Mahkota Ende 

dengan nilai beta (β) sebesar 0,625 (3) adanya pengaruh signifikan impact 

terhadap keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara Mahkota Ende 

dengan nilai beta (β) sebesar 0,489 (4) adanya pengaruh signifikan 
communication terhadap keputusan pembelian unit mobil pada PT. Surya Batara 

Mahkota Ende dengan nilai beta (β) sebesar 0,344. 

Kata Kunci: Empathy, Persuasion, Impact, Communication, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Erasmus Noven Amang Weking, 2023. <Analysis Of The Effectiveness Of 
TikTok Promotional Videos Using The Epic Model Method And Its Influence 

On Car Unit Purchasing Decision At PT. Surya Batara Mahkota Ende=, 
Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics, University of 

Flores, Supervisor I : Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM, Supervisor II: 

Mrs. Santy Permata Sari, S.AB.,MM 

 

This study aims (1) to know the influence of empathy on the decision to 

purchase car units at PT.  Surya Batara Mahkota Ende, (2) to determine the 

influence of persuasion on the decision to purchase car units at PT.  Surya Batara 

Mahkota Ende, (3) to show the influence of impact on the decision to purchase car 

units at PT.  Surya Batara Mahkota Ende, and (4) to recognize the influence of 

communication on purchasing decisions for car units at PT.  Surya Batara 

Mahkota Ende. 

This study uses associative research with quantitative method.  The 

samples in this study were 43 consumers in Ende Regency who purchased car 

units at PT.  Surya Batara Mahkota Ende.  Data were collected using 

questionnaires, interviews and documentation that had been tested for validity and 

reliability, with multiple linear regression analysis techniques used to test the 

research hypothesis.  The results of this study show that (1) there are significant 

influences of empathy on the decision to purchase car units at PT.  Surya Batara 

Mahkota Ende with a beta (β) value of 0.516 (2) there are significant influences of 
persuasion on the decision to purchase car units at PT.  Surya Batara Mahkota 

Ende with a beta (β) value of 0.625 (3) there were significant impacts on the 
decision to purchase car units at PT.  Surya Batara Mahkota Ende with a beta (β) 
value of 0.489 (4) there are significant influences of communication on the 

decision to purchase car units at PT.  Surya Batara Mahkota Ende with a beta (β) 
value of 0.344. 

Keywords : Empathy, Persuasion, Impact, Communication, Purchasing 

Decisions 
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