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ABSTRAK

IIN SALIHA NURJANNAH (2019410747), 2023. “ANALISIS
PENGENDALIAN KUALITAS (QUALITY CONTROL) DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK ROTI PADA JESSY BAKERY
ENDE”. Skripsi, PRogram Studi Manajemenfakultas Ekonomi Universitas
Flores, Pembimbing I: Lambertus Langga, SE.,M.Sc , PEMBIMBING II
Yulius Laga, SE.,M.Ec.,Dev.

Penelitian ini berfokus pada menganalisis pengendalian kualitas (quality
control) produk dan penyebab terjadinya kerusakan pada proses produksi roti.
Jenis penelitian ini deskriptif kualitatif untuk memperoleh data dengan cara
melakukan pengamatan langsung pada tempat usaha yaitu, Jessy Bakery Ende.
Pengendalian kualitas menggunakan alat Statisticsl Quality Control (SQC)
berupa, check sheet, histogram, diagram pareto, diagram sebab-akibat (fishbone
chart). Tujuan dari penelitian ini adalah : 1). Untuk mengetahui dan menganalisis
pengendalian kualitas pada usaha roti Jessy Bakery, Ende. 2). Untuk mengetahui
dan menganalisis kualitas produk yang dilakukan dapat pada produk roti Jessy
Bakery, Ende. Hasil penelitian dapat disimpulkan : Berdasarkan diagram
histogram yang dibuat, tingkat kerusakan yang paling tinggi adalah roti tidak
mengembangan dengan jumlah kerusakan sebanyak 47/pcs roti. Tingkat
kerusakan yang kedua adalah gosong atau hangus dengan jumlah kerusakan
sebanyak 44/pcs roti. Dan tingkat yang paling kecil adalah isi adonan atau selai
keluar sebanyak 39/pcs roti sedangkan berdasarkan hasil analisis diagram sebab-
akibat terdapat lima faktor yang menyebabkan terjadinya kerusakan produk roti,
antara lain faktor manusia yang disebabkan pekerja mengalami kelelahan dan
kurangnya ketelitian dalam melakukan pekerjaan. Faktor material disebabkan
bahan baku yang terdapat kutu atau serangga dan takaran yang tidak sesuai.
Faktor lingkungan disebabkan lingkungan yang lembab dan suhu tempat produksi
terlu panas. Faktor metode disebabkan pengandukan adonan yang terlalu cepat,
terlambat mengeluar kan roti dari pemanggangan,dan adonan yang terlalu tipis.
Faktor mesin disebabkan kurangnya perwatan mesin dan kurangnya ketelitian
dalam pengaturan mesin.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Meningkatkan Kualitas Produk, Statisticsl
Quality Control (SQC)



ABSTRACT

IIN SALIHA NURJANNAH (2019410747), 2023. "ANALYSIS OF
QUALITY CONTROL IN IMPROVING THE QUALITY OF BREAD
PRODUCTS AT JESSY BAKERY ENDE". Thesis, Management Study
Program, Faculty of Economics, University of Flores, Supervisor I:
Lambertus Langga, SE., M.Sc, Supervisor II Yulius Laga, SE., M.Ec., Dev.

This research focuses on analyzing product quality control and the causes
of damage in the bread production process. This type of research is descriptive
qualitative to obtain data by making direct observations at the business premises,
namely, Jessy Bakery Ende. Quality control uses Statistical Quality Control
(SQC) tools in the form of check sheets, histograms, Pareto diagrams, cause-and-
effect diagrams (fishbone charts). The aims of this research are: 1). To find out
and analyze quality control in the Jessy Bakery bread business, Ende. 2). To find
out and analyze product quality, this can be done on Jessy Bakery bread products,
Ende. The results of the research can be concluded: Based on the histogram
diagram created, the highest level of damage is bread that does not rise with the
number of damage being 47/piece of bread. The second level of damage is burnt
or scorched with a total of 44 pieces of damage per loaf. And the smallest level is
the content of dough or jam that comes out as much as 39/pcs of bread, whereas
based on the results of the cause-and-effect diagram analysis, there are five factors
that cause damage to bread products, including human factors caused by workers
experiencing fatigue and lack of accuracy in carrying out work. Material factors
are caused by raw materials containing fleas or insects and inappropriate dosage.
Environmental factors are caused by a humid environment and the temperature of
the production site being too hot. Method factors are caused by kneading the
dough too quickly, removing the bread too late from baking, and the dough being
too thin. The machine factor is caused by a lack of machine maintenance and a
lack of accuracy in setting up the machine.

Keywords: Quality Control, Improving Product Quality, Statistical Quality
Control (SQC)
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