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ABSTRAK

Marselinus Lagu, Nim: 2017410106, “Pengaruh Pendapatan Harga Dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Masyarakat Dalam Pengiriman Pada Paket
Pos Indonesia (Studi Kasus Kantor Pos Kota Ende)”. Skripsi. Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, pembimbing I
Lambertus Langga, SE.M.Sc. Pembimbing II Maria Endang Jamu,
SE..MM

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui pengaruh pendapatan
terhadap permintaan jasa pengiriman paket pos pada PT. Pos Indonesia (Persero)
kota Ende. (2) Untuk mengetahui pengaruh tingkat pelayanan terhadap
permintaan jasa pengiriman paket pos PT. Pos Indonesia (Persero) kota Ende. (3)
Untuk mengetahui pengaruh tarif pengiriman paket pos terhadap permintaan jasa
pengiriman paket pos pada PT. Pos Indonesia (Persero) kota Ende.

Penelitian ini merupakan tipe penelitian deskriptif, sampel dalam
penelitian ini adalah 96 responden. Data dikumpulkan dengan observasi,
wawancara, kuesioner, studi kepustakaan dan dokumentasi. Yang telah diuji
validitas dan reliabilitas, dengan teknik analisis regresi linear berganda yang
digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa, (1) Ada pengaruh positif dan signifikan Pendapatan terhadap Permintaan
Masyarakat Dalam Pengiriman Pada Paket Pos Pada Kantor Pos Kota Ende
dengan nilai beta () sebesar 0,244. (2) Ada pengaruh positif dan signifikan Harga
terhadap Permintaan Masyarakat Dalam Pengiriman Pada Paket Pos Pada Kantor
Pos Kota Ende (B) sebesar 0,306 (3) Ada pengaruh positif dan signifikan
Pelayanan terhadap Permintaan Masyarakat Dalam Pengiriman Pada Paket Pos
Pada Kantor Pos Kota Ende dengan nilai beta (f) sebesar 0,338.

Kata kunci : Pendapatan, Harga, Pelayanan dan Keputusan Masyarakat
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