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ABSTRAK 

 

Teresa Maria Lastriani. 2019410356. “Analisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Lokasi Dan Harga Pada Keputusan Pembelian Di Ibmart Bajawa 

Kabupaten Ngada”. Skripsi.  Pembimbing 1 Lambertus Langga, SE.,M.Sc. 

Pembimbing II Maria Endang Jamu, SE.,MM. Program Studi Manajemen. 

Fakultas Ekonomi. Universitas Flores Ende, 2023.  

   

        Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh variabel kualitas 

pelayanan, lokasi dan harga terhadap keputusan pembelian di Ibmart Bajawa. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan survey melalui 

kuisioner. Berdasarkan hasil dari penelitian analisa ini   mengindikasikan bahwa 

kualitas pelayanan secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pelanggan di tunjukan dari nilai signifikan uji t= 0,004 < 0,05 dengan koefisien 

regresi  4,103. Lokasi secara signifikan  berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Ibmart Bajawa di tunjukan dengan nilai signifikan uji t= 0,021< 

0,05. Harga secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ditunjukan dengan nilai signifikan 0,000<0,05. Kualitas pelayanan lokasi dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Ibmart  di 

tunjukan dari nilai signifikan  uji F 0,000< 0,05. Hasil penelitian ini dapat 

digunakan untuk pengembangan ilmu manajemen khususnya untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen lewat kualitas pelayanan, lokasi dan harga yang 

di sediakan di suatu badan usaha.  

 

 

Kata  Kunci : Kualitas  Pelayanan, Lokasi, Harga  Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Teresa Maria Lastriani. 2019410356. "Analysis of the Influence of Service 

Quality, Location and Price on Purchasing Decisions at Ibmart Bajawa, 

Ngada Regency". Thesis. Supervisor 1 Lambertus Langga, SE., M.Sc. 

Supervisor II Maria Endang Jamu, SE., MM. Management Study Program. 

Faculty of Economics. Flores Ende University, 2023. 

 

 

This research aims to explain the influence of service quality, location and 

price variables on purchasing decisions at Ibmart Bajawa. The data collection 

method in this research uses a survey via questionnaire. Based on the results of 

this analytical research, it indicates that service quality significantly influences 

customer purchasing decisions as shown by the significant value of the t test = 

0.004 < 0.05 with a regression coefficient of 4.103. Location significantly 

influences purchasing decisions at Ibmart Bajawa as shown by the significant 

value of the t test = 0.021 < 0.05. Price significantly influences purchasing 

decisions, shown by a significant value of 0.000<0.05. Location service quality 

and price have a significant influence on purchasing decisions at Ibmart as shown 

by the significant value of the F test of 0.000 <0.05. The results of this research 

can be used to develop management science, especially to improve consumer 

purchasing decisions through the quality of service, location and price provided in 

a business entity. 

 

 

Keywords: Service Quality, Location, Price Purchase Decision 
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