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ABSTRAK

Yohanes Beda Carvallo.2019410164. Pengaruh Kualitas pelayanan, Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
UD.Sang Surya Ayami . Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores. Pembimbing 1 bapak Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM
pembimbing II Ibu Maria Endang Jamu, SE.,MM.
. _____________________________________________________________________________________________________________|
Tujuan Penelitian ini adalah (1) untuk menguji dan menganalisa Pengaruh
Kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (2) untuk
mengetahui dan menganalisa pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen (3) untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (4) untuk menguji dan menganalisa
secara simultan Pengaruh Kualitas pelayanan, Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Penelitian ini termasuk penelitian
kunatiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 45 konsumen. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Regresi linear
berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa, (1) ada pengaruh signifikan Kualitas pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen dengan nilai thiwung > tiabel (2,306>2,018) (2) ada
pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
dengan nilai thiwng > twver (3,148>2,018) (3) ada pengaruh signifikan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen dengan nilai thiwng > tiabel
(2,530>2,018).

Kata kunci: Kualitas Pelayanan,Kualitas Produk,Harga dan Keputusan
pembelian



ABSTRACT

Yohanes Bede Carvallo.2019410164. The Influence of Service Quality,
Product Quality and Price on Consumer Purchasing Decisions at UD.Sang
Surya Ayami. Management Study Program. Faculty of Economics. Flores
University. Supervisor 1 Mr. Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM supervisor II
Mrs. Maria Endang Jamu, SE.,MM.

The purpose of this research is (1) to examine and analyze the influence of
service quality on consumer purchasing decisions (2) to determine and analyze the
influence of product quality on consumer purchasing decisions (3) to determine
and analyze the influence of price on consumer purchasing decisions (4) to test
and analyze simultaneously the influence of service quality, product quality and
price on consumer purchasing decisions. This research includes quantitative
research. The sample in this research was 45 consumers. Data was collected using
a questionnaire that had been tested for validity and reliability. Multiple linear
regression was used to test the research hypothesis. The results of this research
show that, (1) there is a significant influence of service quality on consumer
purchasing decisions with a value of tcount > ttable (2.306>2.018) (2) there is a
significant influence of product quality on consumer purchasing decisions with a
value of tcount > ttable (3.148>2.018) (3) there is a significant influence of price
on consumer purchasing decisions with a value of tcount> ttable (2.530>2.018).

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price and Purchasing Decisions
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