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MOTTO  

 

 
Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk 

tangan. Kelak dimasa depan, diri kita akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

         Megi 

“kuatkan dan tuguhkan hatimu, janganlah takut dan janganlah gemetar  karena 

mereka, sebab Tuhan Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau ; Ia tidak 

akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau”. (Ulangan 31:6) 
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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB TIMBULNYA KREDIT 

BERMASALAH DAN PENYELESAIANNYA PADA KOPERASI SIMPAN 

PINJAM MESU KEO TENGAH 

ARCHANGELA GIRLANI MINGGA 

E-mail : megyarchangela@gmail.com 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab timbulnya 

kredit bermasalah dan penyelesaiannya pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mesu 

Keo Tengah. Lokasi penelitian ini dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam Mesu 

Kecamatan Keo Tengah  Kabupaten Nagekeo. Penelitian ini termasuk dalam jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis data deskriptif kualitaif. Data yang dikumpulkan  menggunakan 

metode observasi ,  wawancara, dokumentasi dan studi pustaka.  

Hasil penelitian menujukan faktor-faktor penyebab timbulnya kredit 

bermasalah pada koperasi simpan pinjam mesu keo tengah terdiri dari dua faktor 

yaitu faktor  internal dan faktor eksternal. Faktor internal yang disebabkan oleh pihak 

koperasi  yang kurang tepat dalam melakukan analisis pemberian kredit. Selanjutnya, 

faktor ekternal yang disebabkan oleh anggota koperasi yaitu seperti : anggota yang  

dengan sengaja tidak melakukan  pembayaran, pendapatan anggota yang menurun,  

anggota mengalami sakit dan anggota yang melakuka pinjaman di luar koperasi. 

Untuk penyelesaian kredit bermasalah pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP)  Mesu 



 
 

Keo Tengah  dilakukan dengan mekanisme : (1) Mengirimkan informasi via 

whatsapp, (2) mengirimkan surat peringatan I, II, III, (3) karyawan koperasi 

mendatangi rumah anggota, (4) pengurus koperasi melakukan penagihan. Koperasi 

juga menerapkan cara penyelesaian kredit bermasalah  dengan menggunakan 

rescheduling, resctructuring, reconditioning (3R).  

 

Kata kunci : Koperasi, kredit bermasalah, faktor-faktor penyebab timbulnya 

kredit bermasalah, penyelesaian kredit bermasalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE FACTORS CAUSING THE CREDIT PROBLEMS AND 

THEIR RESOLUTION IN THE MESU KEO TENGAH SAVINGS AND LOAN 

COOPERATIVE 

ARCHANGELA GIRLANI MINGGA 

Email : megyarchengela@gamil.com 

 

This research aims to determine the factors that cause problematic credit and 

resolution at the Mesu Keo Tengah savings and loan cooperative (KSP). The location 

of this research was the Mesu Savings and Loans Cooperative, Keo Tengah District, 

Nagekeo Regency. This research is included in the type of qualitative descriptive 

research. The data analysis used in this research is qualitative descriptive data 

analysis. Data collected used observation, interviews, documentation and literature 

study methods.  

The results of the research show that the factors causing problematic credit at 

the Mesu Keo central savings and Loans cooperative consist of two factors, namely 

internal factors and external factors. Interbal factors by the cooperative not being 

precise in carrying out initial c redit grating analysis accprding. Furthemore, external 

factors caused by cooperative members include : members who deliberately do not 

make payments, members’ income decreases, members experience illness and 

members take out loans outside the cooperative. The mechanism for resolving 

mailto:megyarchengela@gamil.com


 
 

problem loans at the Mesu Keo Saving and Loans Cooperative (KSP) is : (1) sending 

information via WhatsApp, (2) sending warning letters I, II, III, (3) cooperative 

employees visiting members’, (4) the cooperative management carries out billing. 

Cooperatives also apply methods for resolving problem loans using rescheduling, 

restructuring, reconditioning (3R).  

 

Keywords : Cooperatives, problem credit, factors causing problem credit, 

resolution of problem credit.  
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