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ABSTRAK

Elisabeth Elma Mali. Nim : 2019440481 Pengaruh Persepsi Kemanfaatan,
Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat Pengguna Bri
Mobile Banking (Brimo). (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Flores Angkatan
2022) Skripsi. Ende : Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Universitas Flores. 2024

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah ada pengaruh Persepsi
Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat
Pengguna BRI Mobile Banking (BRImo) (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas
Flores Angkatan 2022). Dalam penelitian ini terdapat beberapa permasalahan terkait
pengguna BRImo yang sering dikeluhkan mengalami error, hal ini membuat para
pengguna BRImo khawatir adanya kesalahan pada jaringan yang mengganggu
layanan.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Lokasi penelitian dilakukan pada kampus
Universitas Flores. Data primer diperoleh langsung dari responden melalui pengisian
kuesioner yang disebar secara langsung, sedangkan data sekunder berupa teori-teori
dan data penunjang lainnya diperoleh dari kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa Universitas Flores yang berjumlah 1.080 orang. Penelitian ini
menggunakan sampel non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 orang, serta
menggunakan SPSS 25 sebagai pengolah data penelitian.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Persepsi Kemanfaatan berpengaruh
signifikan dalam minat penggunaan BRImo pada mahasiswai Universitas Flores TA.
2022. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel persepsi kemanfaatan
sebesar 0,100 dengan nilai t hitung 2,306>1,9863 dengan tingkat signifikan
0,023<0,5. Variabel Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan dalam minat
penggunaan BRImo pada mahasiswai Universitas Flores TA. 2022. Hal ini dibuktikan
dengan nilai koefisien regresi persepsi kemudahan sebesar 0,006 dengan nilai t hitung
2,965>1,9863 dengan tingkat signifikan 0,004<0,05 dan variabel Persepsi
Kepercayaan berpengaruh signifikan dalam minat penggunaan BRImo pada
mahasiswai Universitas Flores TA. 2022. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien
regresi persepsi kemudahan sebesar 0,085 dengan nilai t hitung 3,130>1,9863 dengan
tingkat signifikan 0,002>0,05.

Secara simultan variabel persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan dan
persepsi kepercayaan bersama-sama berpengaruh terhadap minat pengguna BRImo
pada mahasiswa Universitas Flores sebesar 43,2%. Sedangkan sisanya sebesar 56,8%
dipengaruhi oleh variabel lainyang tidak dijelaskan dalam penelitiaan ini.

Kata Kunci : Persepsi Kemanfaatan, Persepsi KemudahanPersepsi Kepercayaan
dan Minat Pengguna BRImo



ABSTRACT

Elisabeth EIma Mali. Nim : 2019440481 The Influence of Perceived Usefulness,
Perceived Convenience and Perceived Trust on Bri Mobile Banking (Brimo) User
Interest. (Case Study of Flores University Students Class of 2022) Thesis. Ende:
Accounting Study Program, Faculty of Economics and Bussines. Flores
University. 2024

This research aims to test whether there is an influence of Perception of
Usefulness, Perception of Convenience and Perception of Trust on BRI Mobile
Banking (BRImo) User Interest (Case Study of Flores University Students Class of
2022). In this research, there were several problems related to BRImo users who
often complained of experiencing errors, this made BRImo users worried that there
would be errors on the network that would disrupt services.

This type of research is quantitative. The location of the research was carried out
on the Flores University campus. Primary data was obtained directly from
respondents through filling out questionnaires which were distributed directly, while
secondary data was in the form of theories and other supporting data obtained from
the literature. The population in this study were 1,080 Flores University students.
This research uses a non-probability sampling with a sampling technique using
purposive sampling with a sample size of 96 people, and uses SPSS 25 as i research
data processor.

The research results show that the Perception of Usefulness variable has a
significant influence on interest in using BRImo among Flores University TA
students. 2022. This is proven by the regression coefficient value of the perceived
usefulness variable of 0.100 with a calculated t value of 2.306>1.9863 with a
significance level of 0.023<0.5. The variable Perception of Convenience has a
significant influence on interest in using BRImo among Flores University TA
students. 2022. This is proven by the regression coefficient value of perception of
ease of 0.006 with a calculated t value of 2.965>1.9863 with a significance level of
0.004<0.05 and the Perception of Trust variable has a significant influence on
interest in using BRImo among students at the University of Flores TA. 2022. This is
proven by the regression coefficient value of perceived convenience of 0.085 with a
calculated t value of 3.130>1.9863 with a significance level of 0.002>0.05.

Simultaneously, the variables perceived usefulness, perceived convenience and
perceived trust together influence BRImo user interest among University of Flores
students by 43.2%. Meanwhile, the remaining 56.8% is influenced by other variables
not explained in this research.

Keywords: Perception of Usefulness, Perception of Ease, Perception of Trust

and BRImo User Interests
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