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ABSTRAK

ANALISIS EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
PIUTANG ANGGOTA PADA KOPERASI KREDIT OBOR MAS
CABANG UTAMA ENDE

PAULINA ASO ITO
E-mail : paulinaasoito22@agmail.com

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka
tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sistem pengendalian internal piutang
anggota pada Koperasi Kredit Obor Mas Cabang Utama Ende.

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Lokasi penelitian ini dilakukan oleh penulis di Koperasi Kredit Obor
Mas Cabang Utama Ende, yang beralamat di JI. Melati No.22, Kel. Mautapaga,
Kec.Ende Timur, Kab. Ende. Teknik pengumpulan data adalah: Observasi
Wawancara Dokumentasi dan Studi pustaka

Hasil penelitian disimpulkan : 1. Lingkungan yang ada pada Koperasi
Kredit Obor Mas Cabang Utama Ende dalam melakukan kegiatan operasionalnya
sudah jalan dengan baik, 2. Penilaian resiko akan terjadinya piutang telah
diantisipasi oleh Koperasi Kredit Obor Mas Cabang Utama Ende dengan
menerapkan prinsip kehatian-kehatian dengan menggunakan prinsip 5C, 3.
Aktivitas Pengendalian pada Koperasi Kredit Obor Mas Cabang Utama Ende
sudah berjalan namun masih tetap membutuhkan sedikit perbaikan untuk
memeperketat pengendalian. 4. Informasi dan komunikasi pada Koperasi Kredit
Obor Mas Cabang Utama Ende berjalan dengan baik antara bagian satu dengan
bagian lainnya yang berhubungan. 5. Untuk penegendalian internal pengawasan
bertugas mengawasi peleksanaan kebijaksanaan dan mempunyai wewenang
meneliti catatan yang ada pada Koperasi.

Kata Kunci : Efektivitas, Sistem Pengendalian Internal, Dan Piutang
Anggota.


mailto:paulinaasoito22@gmail.com

ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF THE INTERNAL CONTROL
SYSTEM FOR MEMBERS' RECEIVABLES IN THE OBOR MAS
CREDIT COOPERATIVE
ENDE MAIN BRANCH

PAULINA ASO ITO
Email: paulinaasoito22@gmail.com

Based on the problem formulation described above, the aim of the research is
to determine the analysis of the effectiveness of the internal control system for
members' receivables at the Obor Mas Credit Cooperative, Ende Main Branch.

The type of research used in this research is descriptive research. The location
of this research was carried out by the author at the Obor Mas Credit Cooperative,
Ende Main Branch, which is located at JI. Melati No.22, Kel. Mautapaga, East
Ende District, Kab. Ende. Data collection techniques are: Observation, Interview,
Documentation and Literature Study

The results of the research concluded: 1. The existing environment at the
Obor Mas Credit Cooperative, Ende Main Branch, in carrying out its operational
activities is running well, 2. The risk assessment of receivables has been
anticipated by the Obor Mas Credit Cooperative, Ende Main Branch by applying
the precautionary principle by using the 5C principle, 3. Control activities at the
Obor Mas Credit Cooperative, Ende Main Branch, are already running but still
require slight improvements to tighten control. 4. Information and communication
at the Obor Mas Credit Cooperative Ende Main Branch runs well between one
section and other related sections. 5. For internal control, supervision is tasked
with supervising the implementation of policies and has the authority to examine
existing records at the Cooperative.

Keywords: Effectiveness, Internal Control System, and Member Receivables.
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