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ABSTRAK

PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN, KUALITAS PELAYANAN,
SANKSI PERPAJAKAN, TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
USAHA KECIL DAN MENENGAH (UKM)

(Studi Kasus Pada UKM Kecamatan Ende Tengah)

VERONIKA OLIVA YADHA
E-Mail : fannyyaddha@agmail.com

Tujuan penelitian adalah : 1. Untuk mengetahui pengaruh manfaat
pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak para pemilik usaha kecil
dan menengah (UKM) Di Kabupaten Ende Tengah ?. 2. Untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak para pemilik usaha
kecil dan menengah (UKM) Di Kabupaten Ende Tengah ?. 3. Untuk mengetahiu
pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak para pemilik usaha kecil
dan menengah ( UKM ) Di Kabupaten Ende Tengah ?

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Berdasarkan Rumus Slovin jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
83 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: Observasi,
Wawancara, Dokumentasi, Kuesioner, dan Studi Pustaka.

Hasil Penelitian Menunjukkan Tingkat pemahaman berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak UKM. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel tingkat pemahaman sebesar 0,190 dengan thitung > tiabel (2,313 > 1,990) dan
tingkat signifikan 0,023 < 0,05. 2. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak UKM. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel kualitas pelayanan sebesar 0,203 dengan thitung > traper (2,904 > 1,990) dan
tingkat signifikan 0,005 < 0,05. Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak UKM. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel sanksi perpajakan sebesar 0,270 dengan thitwng > ttavel (2,667 > 1,990) dan
tingkat signifikan 0,009 < 0,05.

Kata Kunci : Tingkat Pemahaman, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak UKM
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE LEVEL OF UNDERSTANDING, QUALITY
OF SERVICE, TAX SANCTIONS, ON TAX COMPLIANCE OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES (UKM)

(Case Study of SMEs in Ende Tengah District)

VERONIKA OLIVA YADHA
E-Mail: fannyyaddha@gmail.com

The research objectives are: 1. To determine the influence of the benefits of
taxpayer understanding on taxpayer compliance for small and medium enterprise
(UKM) owners in Central Ende Regency? 2. To determine the effect of service
quality on taxpayer compliance of small and medium enterprise (UKM) owners in
Central Ende Regency? 3. To find out the effect of tax sanctions on taxpayer
compliance of small and medium enterprise (SME) owners in Central Ende
Regency?

The type of research used in this research is quantitative research. Based on
the Slovin Formula, the number of samples in this study was 83 respondents. The
data collection techniques used are: Observation, Interviews, Documentation,
Questionnaires, and Literature Study.

Research results show that the level of understanding influences SME
taxpayer compliance. This is proven by the regression coefficient value for the
level of understanding variable of 0.190 with tcount > ttable (2.313 > 1.990) and a
significance level of 0.023 < 0.05. 2. Service quality influences SME taxpayer
compliance. This is proven by the regression coefficient value of the service
quality variable of 0.203 with tcount > ttable (2.904 > 1.990) and a significance
level of 0.005 < 0.05. Tax sanctions affect SME taxpayer compliance. This is
proven by the regression coefficient value of the tax sanctions variable of 0.270
with tcount > ttable (2.667 > 1.990) and a significance level of 0.009 < 0.05.

Keywords: Level of Understanding, Service Quality, Tax Sanctions, SME
Taxpayer Compliance
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