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ABSTRAK

YOHAN ANDREAS MATONENG , 2024 , ILMU HUKUM
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PELAKU USAHA RENTAL
MOBIL DALAM PERJANJIAN SEWA MENYEWA MOBIL DI TINJAU
DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 PERLINDUNGAN
KONSUMEN

Dalam menjalankan kegiatan perekonomian di Indonesia, salah satu yang menjadi
kebutuhan yaitu kendaraan. Kendaraan merupakan sarana penting penunjang bagi
masyarakat untuk meningkatkan usaha dan produktifitas, oleh karena itu banyak
pelaku usaha yang mendirikan usaha dalam bidang jasa transportasi
seperti penyewaan mobil. Dalam penulisan skripsi ini, penyusun mencoba
menelaah tentang bagaimana bentuk perlindungan pelaku usaha dalam jasa
penyewaan mobil di kota Ende. Untuk mengkaji bagaimana perlindungan pelaku
usaha dalam jasa penyewaan mobil di kota Ende, maka penyusun tertarik untuk
mengadakan penelitian ilmiah, yang tertuang dalam bentuk skripsi dengan judul :
Perlindungan Hukum Terhadap Pelaku usaha Rental Mobil Dalam Perjanjian
Sewa Menyewa Mobil di Tinjau Dari Undang-undang perlindungan konsumen
Permasalahan yang akan dibahas di dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :
Bagaimanakah perlindungan hukum bagi pelaku usaha dalam jasa penyewaan
mobil di Kota Ende. Serta Bagaimanakah penyelesaian sengketa atas kerugian
yang timbul akibat kelalaian konsumen.

Penelitian ini menggunakan penelitian Normatif-Empiris. Penelitian Normatif-
Empiris yaitu penelitian yang dilakukan dengan mengkaji ketentuan perundang-
undangan (inabstracto) serta melihat fakta-fakta hukum yang terjadi di lapangan
(inconcreto).

Perlindungan hukum bagi pelaku usaha dalam jasa penyewaan mobil di kota Ende
mengacu pada ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan substansi perjanjian penyewaan mobil.

Penyelesaian sengketa atas kerugian yang timbul akibat kelalaian konsumen
mengacu kepada substansi perjanjian yaitu penyelesaian permasalahannya
diselesaikan dengan cara non litigasi yaitu melalui musyawarah untuk mencapai
mufakat, dan ganti kerugian dari pihak konsumen kepada pelaku usaha

Kata kunci : Mobil,Perlindungan hukum, Perjanjian



ABSTRACT

YOHAN ANDREAS MATONENG, 2024, LEGAL PROTECTION OF CAR
RENTAL BUSINESSES IN CAR RENTAL AGREEMENTS REVIEWED
FROM LAW NUMBER 8 OF 1999 CONSUMER PROTECTION

In carrying out economic activities in Indonesia, one of the necessities is a
vehicle. Vehicles are an important means of support for society to increase
business and productivity, therefore many business actors have set up businesses
in the field of transportation services such as car rental. In writing this thesis, the
authors tried to examine the forms of protection for business actors in car rental
services in the city of Ende. To examine how business actors are protected in car
rental services in Ende City, the authors are interested in conducting scientific
research, which is contained in the form of a thesis with the title: Legal Protection
of Car Rental Business Actors in Car Rental Agreements in Review from
Consumer Protection Laws

The problems that will be discussed in this thesis are as follows: What is the legal
protection for business actors in car rental services in Ende City. And how to
resolve disputes over losses arising from consumer negligence.

This research uses Normative-Empirical research. Normative-Empirical Research
is research carried out by examining statutory provisions (inabstracto) and looking
at legal facts that occur in the field (inconcreto).

Legal protection for business actors in car rental services in the city of Ende refers
to the provisions of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and
the substance of car rental agreements.

Settlement of disputes over losses arising from consumer negligence refers to the
substance of the agreement, namely that the problem is resolved in a non-litigation
manner, namely through deliberation to reach consensus, and compensation for
losses from the consumer to the business actor.

Keywords: Car, Legal protection, Agreement
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RINGKASAN

Perlindungan Hukum Terhadap Pelaku usaha Rental Mobil Dalam
Perjanjian Sewa Menyewa Mobil di Tinjau Dari Undang-undang
perlindungan konsumen

Dalam menjalankan kegiatan perekonomian di Indonesia, salah satu yang
menjadi kebutuhan vyaitu kendaraan. Kendaraan merupakan sarana penting
penunjang bagi masyarakat untuk meningkatkan usaha dan produktifitas, oleh
karena itu banyak pelaku usaha yang mendirikan usaha dalam bidang jasa
transportasi  seperti penyewaan mobil. Dalam penulisan skripsi ini, penyusun
mencoba menelaah tentang bagaimana bentuk perlindungan pelaku usaha dalam
jasa penyewaan mobil di kota Ende. Untuk mengkaji bagaimana perlindungan
pelaku usaha dalam jasa penyewaan mobil di kota Ende, maka penyusun tertarik
untuk mengadakan penelitian ilmiah, yang tertuang dalam bentuk skripsi dengan
judul : Perlindungan Hukum Terhadap Pelaku usaha Rental Mobil Dalam
Perjanjian Sewa Menyewa Mobil di Tinjau Dari Undang-undang perlindungan
konsumen

Permasalahan yang akan dibahas di dalam skripsi ini adalah sebagai
berikut : Bagaimanakah perlindungan hukum bagi pelaku usaha dalam jasa
penyewaan mobil di Kota Ende. Serta Bagaimanakah penyelesaian sengketa atas
kerugian yang timbul akibat kelalaian konsumen.

Penelitian ini menggunakan penelitian Normatif-Empiris. Penelitian

Normatif-Empiris yaitu penelitian yang dilakukan dengan mengkaji ketentuan
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perundang-undangan (inabstracto) serta melihat fakta-fakta hukum yang terjadi di
lapangan (inconcreto).

Perlindungan hukum bagi pelaku usaha dalam jasa penyewaan mobil di
kota Ende mengacu pada ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan substansi perjanjian penyewaan mobil.

Penyelesaian sengketa atas kerugian yang timbul akibat kelalaian
konsumen mengacu kepada substansi  perjanjian  yaitu  penyelesaian
permasalahannya diselesaikan dengan cara non litigasi yaitu melalui musyawarah
untuk mencapai mufakat, dan ganti kerugian dari pihak konsumen kepada pelaku

usaha
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