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ABSTRAK

BLASSIUS SENI, Analisis Ketertarikan Penumpang Terhadap
Angkutan Umum Di Perkotaan Ende (Dibimbing oleh Ir. Thomas
Aquino A.S,ST.,MT).

Kota Ende merupakan Ibu Kota Kabupaten Ende yang berada di Pulau
Flores dengan jumlah penduduk yang cukup padat yaitu 270.763 jiwa
(BPS, 2023). Oleh karena itu, aktivitas (pergerakan barang, manusia dan
jasa) sangat dibutuhkan, melalu berbagai sarana transportasi, baik udara,
darat maupun laut. Kondisi ini membawa dampak terhadap
perkembangan transportasi. Dari tahun ke tahun perkembangan dan
pertumbuhan penduduk di Kota Ende semakin cepat, hal ini dapat dilihat
dengan adanya perkembangan kegiatan di sektor pendidikan, pariwisata,
serta perdagangan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui berapa besar pengaruh
kemudahan penumpang angkutan umum (bemo) di Kota Ende. Untuk
mengetahui tingkat kepuasan penumpang dalam pelayanan pada
angkutan umum (bemo) di Kota Ende. Populasi penelitian ini adalah
penduduk Kota Ende yang beraktifitas di kawasan Kecamatan Ende
Utara, Ende Selatan, Ende Timur, dan Ende Tengah dengan jumlah
sample yang diambil sebanyak 400 orang penumpang angkutan umum.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuisioner. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara umum masyarakat Kota Ende yang
menggunakan angkutan umum berdasarkan analisis deskriptif jawaban
responden atas pernyataan mini bus yang memberikan kemudahan dalam
menggunakan angkutan mini bus.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa responden yang menjawab sangat
setuju 64 responden dengan peresentase 58,8%, mini bus merupakan
alternatif kendaraan umum yang diminati banyak penumpang, jumlah
responden yang menjawab setuju 86 dengan persentase 64%, angkutan
mini bus lebih baik daripada angkutan lain, jumlah responden yang
menjawab cukup setuju 61 responden dengan persentase 65%,
sedangkan kualitas fasilitas mini bus penumpang setuju dengan adanya
fasilitas berupa kipas angin, jumlah responden yang setuju sebanyak 48
responden dengan persentase 50%, dan fasilitas berupa musik
penumpang cukup setuju, jumlah responden yang cukup setuju 60
responden dengan persentase 40%.

Kata Kunci : Transportasi, Angkutan Umum, Pemilihan Moda,
Kuisioner



ABSTRACT

BLASSIUS SENI, Analysis of Passenger Interest in Public
Transportation in Ende Urban Area (Supervised by Ir. Thomas
Aquino A.S, ST., MT).

Ende City is the capital of Ende Regency on Flores Island with a fairly
dense population of 270,763 people (BPS, 2023). Therefore, activities
(movement of goods, people and services) are very much needed, via
various means of transportation, both air, land and sea. This condition has
an impact on the development of transportation. From year to year, the
development and population growth in Ende City is getting faster, this can
be seen by the development of activities in the education, tourism and
trade sectors.

The aim of this research is to find out how much influence the
convenience of public transport (bemo) passengers has in the city of
Ende. To determine the level of passenger satisfaction in services on
public transportation (bemo) in Ende City. The population of this study
were residents of Ende City who were active in the North Ende, South
Ende, East Ende and Central Ende sub-districts with a sample size of 400
public transport passengers. Data collection was carried out using a
questionnaire. The research results show that in general the people of
Ende City use public transportation based on descriptive analysis of
respondents' answers to the statement that mini buses make it easier to
use mini bus transportation.

Results of the research, it was concluded that 64 respondents who
answered strongly agreed with a percentage of 58.8%, mini buses are an
alternative public transportation that is popular with many passengers, the
number of respondents who answered agree was 86 with a percentage of
64%, mini bus transportation is better than other transportation, the
number of respondents who answered quite agree was 61 respondents
with a percentage of 65%, while the quality of the mini bus facilities,
passengers agreed with the presence of facilities in the form of fans, the
number of respondents who agreed was 48 respondents with a
percentage of 50%, and the facilities in the form of passenger music quite
agreed, the number of respondents who 60 respondents quite agree with
a percentage of 40%.

Keywords: Transportation, Public Transport, Mode Choice,
Questionnaire
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