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ABSTRAK

Maria Renilda Elvira Jango, 2019310368 Karakteristik Pengguna
Angkutan Umum Dalam Pemilihan Moda Transportasi Di Kota Ende.
Skripsi (Pembimbing | Ir. Thomas Aquino A. S, ST.MT dan
Pembimbing Il Ir. Marselinus Y. Nisanson, ST.,MT.,IPM)

Transportasi adalah pemindahan manusia atau barang dari satu tempat ke
tempat lainnya dengan menggunakan sebuah wahana yang digerakan
oleh manusia atau mesin. Salah satu transportasi yang terdapat di kota
Ende adalah angkutan umum, dengan adanya angkutan umum
masyarakat Kota Ende akan lebih mudah dalam menjalankan aktivitasnya
terlebih khusus bagi masyarakat yang tidak memiliki kendaraan pribadi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik dan presepsi
pelaku perjalanan terhadap pengguna angkutan umum di kota Ende
Kemudian penelitian ini juga bertujuan mendeskripsikan moda angkutan
umum yang digunakan, serta untuk mengetahui pendapat masyarakat
dalam melakukan perjalanan ditinjau dari kinerja pelayanan angkutan
umum. Populasi penelitian ini adalah penduduk Kota Ende di JIn. Pasar —
Jin. Kelimutu-Jin. Gatot Subroto — Jin. Wz Yohanes — Jin. Wirajaya
dengan jumlah sampel diambil sebanyak 399 orang pelaku perjalanan,
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa secara umum masyarakat kota
Ende yang menggunakan angkutan umum berumur 21- 30 sebesar
49,4%, dan umur 51-70 sebesar 5%. Berdasarkan jenis kelamin,
perempuan merupakan pengguna angkutan umum sebesar 52,9%.
Berdasarkan pekerjaan, (petani) sebesar 18,5%, dan guru sebesar 9,5%.
Berdasarkan tujuan perjalanan, sebesar 49,9%, dan ke tempat rekreasi
sebesar 2%.

Kata kunci: Transportasi, Angkutan Umum, pemilihan moda,

kusioner.



ABSTRACT

Maria Renilda Elvira Jango, 2019310368 Characteristics of Public
Transport Users in Choosing Transport Modes in Ende City. Thesis
(Supervisor | Ir. Thomas Aquino A. S, ST., MT and Supervisor Il Ir.
Marselinus Y. Nisanson, ST., MT., IPM)

Transportation is the movement of people or goods from one place to
another using a vehicle driven by humans or machines. One of the
transportation in the city of Ende is public transportation, with the public
transportation of the people of Ende city it will be easier to carry out their
activities, especially for people who do not have private vehicles.

This study aims to determine the characteristics of public transportation
users in choosing public transportation modes used by the people of Ende
Regency, then this study also aims to describe the mode of public
transportation used, as well as to find out the opinion of the public in
traveling in terms of the performance of public transportation services. The
population of this study was residents of Ende City on Jin. market - Jin.
Kelimutu - Jin. Gatot Subroto - JIn. Wz Yohanes - Jin. Wirajaya with the
number of samples taken as many as 399 travelers, data collection was
carried out using questionnaires.

The results of the study concluded that in general, the people of Ende city
who use public transportation aged 21-30 amounted to 49.4%, and aged
51-70 by 5%. Based on gender, women make up 52.9% of public
transport. Based on employment, (farmers) amounted to 18.5%, and
teachers amounted to 9.5%. Based on travel destination, by 49.9%, and to
recreation places by 2%.

Keywords: Transportation, Public Transport, mode selection,

guestionnaire
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